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Personlig udvikling

Konflikthdndtering 1

Sadan handterer du svaere konflikter

Leer at finde det positive potentiale i konflikter — og erstat
utilfredsstillende kompromiser med holdbare Igsninger. Konflikter kan
vaere meget svare at undga. Til gengaeld kan de bruges konstruktivt,

hvis de handteres rigtigt.

Enhver form for konflikthandtering
indebaerer afvejning af positive og negative
elementer ved forskellige
lgsningsmuligheder. Og de kan bruges til at
udforske og drage nytte af forskelle og
finde nye gode idéer.

Dit udbytte

Du treener i forstdelse og handtering af konflikter, sa du kan bruge
teknikkerne bade i aktuelle konflikter og til forebyggelse af dem.
Du far indblik i egne konfliktmgnstre med afszet i situationer fra din
hverdag. Hermed lzerer du at anvende sveere samtaler og
konflikter som anledning til udvikling og gensidig afklaring. Du
lerer derved at g8 ind i konflikter og tage din del af ansvaret for at
Igse dem, idet du bliver i stand til at analysere konflikter, s& du
kan valge, hvilke handlemuligheder du vil bruge ved
uoverensstemmelser med andre.

Indhold

En konflikt lgser sjeeldent sig selv; s& hvad sker der, hvis
konflikten ikke bearbejdes? Den kan blive en permanent tilstand,
der udggr en hindring og en stressfaktor i dit daglige arbejde. Der
kan ogsa veere tale om et indgdet kompromis, som blot er en
udseettelse af konflikten - for en tid! Derfor er det vigtigt at traene
sin egen evne til at indgd konstruktivt i Igsningen af konflikter.

P& kurset kommer vi bl.a. ind p& fglgende emner:

= Konflikters udvikling — optrapning og afspaending
*  Forskellige konflikthdndteringsmetoder - deres muligheder og
begraensninger
= Grundlaeggende teknikker til konflikth8ndtering herunder:
= Aktiv lytning
= Spejling af kropssprog
=  Opsummeringer
= Pauser
= Du traenes ogsa i, hvordan du kan ga ind og ud af konflikter,
s& de ikke kommer til at fylde for meget i din bevidsthed
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Praktisk information

Pris

Medlemmer: kr. 13.375,- / Andre: kr. 14.850,-
Prisen inkluderer forplejning og materialer, men er
ekskl. moms.

Varighed

2 dage i eksternat hos CfL i Kgbenhavn.

Farste dag fra kl. 09.00 til kl. 17.00 og sidste dag fra k.
09.00 til kl. 16.00.

Dato
Find datoer for afholdelser pa www.cfl.dk/konflikt

Det siger kursisterne
4,6 ud af 5 mulige ved en vurdering af kurset som helhed.

Se ogsa
Den vanskelige samtale
Kommunikation og personlig udvikling 1
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Personlig udvikling

Hvordan foregar det?

Kurset gennemfgres som en vekselvirkning mellem teori og en stor
grad af treening i konflikthandtering. P& kurset traener du din evne
til at g ind i konflikter. Du lzerer at arbejde med konflikter som
anledning til udvikling og afklaring. Dette ggres via situationsspil i
mindre grupper, hvor du far feedback fra de gvrige deltagere.
Traeningsarbejdet vil i hgj grad bestd af erfaringsbaseret coaching
samt virkelighedsnaere cases med personlig feedback. Deltagernes
egne erfaringer danner udgangspunkt for traeningen.

Efter deltagelse pa Konflikthdndtering 1 har du mulighed for at
deltage pa Konflikthdndtering 2, hvor du gar endnu mere i dybden
med handtering af konflikter og lzerer, hvordan du maegler mellem
parterne i en konflikt.

Deltagere

Ledere, specialister og HR-medarbejdere, som gnsker at forsta
egne og andres konfliktmgnstre og laere metoder til Igsning af
konflikter pa en positiv og konstruktiv mde.

@©

Kurset indgar i CfL Leadership Certificate spor 2

Tilmeld dig her: www.cfl.dk/konflikt

Find flere kurser pd www.cfl.dk/kursusoversigt

. Har du ikke allerede en QR scanner pa din mobiltelefon,
E E kan du f& en ved at sende en SMS til 1241 med teksten
"scan”.
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