Mangfoldighedsindikator 2008

Mangfoldighedsledelse — ledelse af forskelligheder
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Generelt om indikatoren

» Undersggelsen er gennemfgrt som en online-
undersggelse via Center for Ledelses Trendpanel, og er
gennemfgrt i perioden 17. november — 26. november
2008.

« | alt har 1089 modtaget spgrgeskemaet, hvoraf 218 (185
har fuldstaendig gennemfgrt) har besvaret. Samlet set en
svarprocent pa 20%.




Mere end 80% har ansat medarbejdere med anden
baggrund end dansk
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Hvor stor en del af den samlede medarbejderstab |
jeres virksomhed har anden baggrund end dansk?

39%

Ingen Under 5% 6-10% 11-25%  Over 25%  Ved ikke



Det er tilsyneladende ikke af strategiske arsager, men
primeert for at have et stgrre rekrutteringsgrundlag

Af hvilke arsager anseaetter virksomheden personer
med anden baggrund end dansk?
(Flere svarmuligheder)

Starre rekrutteringsgrundlag 60%
Nye kompetencer tilfgres

En multikulturel kultur

God signalveerdi

Billigere arbejdskraft

Nye kundegrupper for virksomhedens produkter/ydelser
Hgjere effektivitet

@get kreativitet gennem nytsenkende teams

Nye netveerk skabes, og bedre tilgang til leverandgrer, kunder og..

Andet

Jeg oplever ingen fordele 7%
|
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Nar udfordringerne opstar, er det primeert i den daglige
jobudfgrelse og | den sociale integration.

| hvilken del af processen har virksomheden haft
udfordringer med denne gruppe af medarbejdere?

Vi har ikke haft udfordringer i forbindelse med denne “ 42%

gruppe medarbejdere

| selve jobbet og de daglige rutiner __ 43%
| at integrere medarbejderen socialt i virksomheden __ 31%
| at integrere medarbejderen socialt i samfundet __ 13%
| rekrutteringsprocessen __ 13%
| ansaettelsesprocessen __ 9%

| at fastholde medarbejderen [N 8%

| afskedigelsesprocessen F 1%
I
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Virksomhederne er ikke specielt opmaerksomme pa dlsse :
medarbejderes forventninger, gnsker og krav

| hvor hgj grad er virksomheden opmeerksom pa de
forventninger, gnsker og krav, som medarbejdere
med anden baggrund end dansk har?

_ Slet ikke
Ved ikke 304

10%

| nogen grad
54%



Der er stor forskel pa, hvad medarbejderne vaegter
hgjt, og hvad virksomhederne kommunikerer om

Hvilke af nedenstaende omrader prioriterer
virksomheden at fokusere pa i kommunikationen til
medarbejdere med anden baggrund end dansk

Personlig sikkerhed 92%

Professionelle udviklingsmuligheder o 90%
Interessante job og karrieremuligheder i virksomheden
Generel livskvalitet/ social stabilitet
Muligheder for karriereforbedring
Personlige udviklingsmuligheder
Kvaliteten af sundhedssystem
Interessante job og karrieremuligheder i lignende..
Aben og inviterende befolkning
Milje ("grant og rent”)
Andet
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B Survey: Udenlandske videnarbejdere i danmark 2006 = Mangfoldighedsindikator



Den gode historie bliver fortalt. Lederne oplaeres
0g mentorordninger etableres.

Hvilke aktiviteter har virksomheden igangsat?
Krydset med
Har jeres virksomhed en nedskrevet politik eller strategi?

Vi har ikke gjort os nogle overvejelser omkring seerlige aktiviteter for
denne gruppe af medarbejdere

Vi har bevidst ikke igangsat seerlige aktiviteter, da alle skal behandles
lige

45%

Mentorordning eller sidemandsordning

Fokus pa ensartet anseettelse, forfremmelse, aflgnninger mv.

Opleering af ledere, saledes disse er rustet til at lede forskellige kulturer

m Nej
®Ja

Inddraget som element i intern lederuddannelse

Indfgre seerlige arrangementer for medarbejderne og disses familier,
f.eks. rundvisning i virksomheden eller andre sociale arrangementer

Bevidst synligggrelse af 'den gode integrationshistorie’ (kulturelement)

Indfare seerlige foranstaltninger som falge af andre kulturer (bederum,
fri pa andre hellligdage, andet mad i restauranten)

Andre
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— men giver aktiviteterne tilstraekkeligt resultat?

Hvilken primeer barriere ser du, der er ved anseettelse af personer med anden

baggrund end dansk? (Angiv kun den stgrste)

Jeg oplever ingen barrierer
Flere misforstaelser
Manglende feelles sprog
Manglende feelles kultur
Flere konflikter

Nedgang i kvaliteten
Lavere effektivitet

Andet

Krydset med
Har jeres virksomhed en nedskrevet politik eller strategi?
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Grundleeggende lederegenskaber er ogsa vigtige i
mangfoldighedsledelse

Hvilke egenskaber, mener du, er seerlig ngdvendige
hos en leder af en multikulturel medarbejderstab?
(Seet maks tre krydser)

Forstaelse for andre kulturelle normer og veerdier 74%
Kommunikationsevne 70%

Menneskelig indsigt

At skabe klare retningslinjer for arbejdet
Tolerant

Samarbejdsevne

Indlevende

Omstillingsparathed

Beherskelse af fremmedsprog

Visionaer

Kreativ

Andre
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Spargsmal om mangfoldighedsledelse pa
baggrund af undersggelsen

« Er der andet i det end grundleeggende god ledelse?

 Hvilke aktiviteter skal den enkelte virksomhed ivaerkseette for at udnytte

de kompetencer, der er til radighed?

 Hvad er virksomhedens ansvar i forbindelse med at lette den sociale
integration i virksomheden? - i samfundet?



Vil du vide mere?

Kontaktpersoner vedr. mangfoldighedsledelse:
Videncenterchef Jens Holmgren

Mail: jho@cfl.dk
TIf.: 5131 3507

Kontaktperson vedr. tendensindikatorer:
Radgiver Lena Jensen

Mail: lej@cfl.dk
TIf.: 3348 8893
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http://www.cfl.dk/om+cfl/hvem+er+vi/vores+medarbejdere/detaljer?id=82

