CIL

Center for Ledelse

CSR - Corporate Social
Responsibility 2009

Indikator - strategisk risikostyring og samfundsansvar




Generelt om undersggelsen

= Undersggelsesperiode
Undersggelsen er gennemfgrt som en online
undersggelse i perioden den 25. maj 2009 til den 16. juni
20009.

= Respondenter
Undersggelsen er udsendt via Center for Ledelse’s
Trendpanel til i alt 1102 personer.
310 respondenter besvarede hele spgrgeskemaet, hvilket
giver en svarprocent for undersggelsen pa 28%.

* Sammenhaeng med tidligere undersggelser
Flere af spgrgsmalene er sammenlignelige med en
tidligere undersggelse foretaget af TNS Gallup for
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen i 2005

Udarbejdet af radgiver Lena Jensen, CfL Center for Ledelse. CfL
Version 1. Juni 2009.



Hvem har svaret?

= Jobniveau
23% Adm. direktgrer eller sidder i virksomhedens direktion
16 % Funktionsdirektgrer (hvoraf HR-funktionsdirektgrer udggr 6%)
38 % Funktionschefer (hvoraf HR-funktionschefer udggr 13%)
24 % Projektledere, funktionaerer (inkl. HR-konsulent) eller andet

= Virksomhedens stgrrelse
Under 49 medarbejdere 21%
50-199 medarbejdere 19%
200 medarbejdere eller derover 61%

= Branchefordeling
Respondenterne er bredt repraesenteret i forhold til brancher, men primeaert
er det Radgivende virksomhed (15%), Fremstillingsindustri (14%),
Offentlig virksomhed, Forsvar og sundhed (12%), Finansierings- og
forsikringsvirksomhed (11%), It- og databehandling (10%),
Servicevirksomhed (9%)

Arbejder med CSR: N = 247
@nsker at arbejde med CSR: N = 25
Har fravalgt at arbejde med CSR: N = 38
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Konklusioner

74% af vijrksomhederne har ivaerksat CSR aktiviteter - mest pa medarbejder- og
miljgomradet. Dette har ikke andret sig vaesentligt siden 2005.

Arbejdet med CSR er blevet langt mere struktureret og formaliseret i de sidste 4 ar.

Der er gget fokus pa at kommunikere eksternt om virksomhedens CSR arbejde, og
kommunikationen foregar mere systematisk end tidligere.

Omdgmme er vigtigt, nar virksomheder arbejder med CSR, mens de, der gerne vil i
gang, i saerlig grad forventer, at det hjzelper til at fastholde og tiltreekke medarbejdere.
SkeJ ger et skifte i 8rsagerne til at arbejde med CSR, ndr virksomhederne gér i gang
med det

CSR savner at finde sit hjemsted og blive integreret i organisationen.

Der er behov for mere viden om CSR, uanset om man arbejder med det eller ej.
Virksomheder, der gnsker at arbejde med CSR, gar typisk efter viden omkring
medarbejder- og frivillige aktiviteter.

Soger virksomhederne de nemme Ilgsninger, og dermed undlader at anlaegge et mere
strategisk fokus?

Arbejdet med CSR har stgrre positiv effekt, end man forventer.

Manglende tid og ressourcer samt usikkerhed omkrin fremgangsmade er de vigtigste
arsager til, at virksomheder fravaelger at arbejde med CSR.

Det lader til at den lzering, der er oparbejdet i de virksomheder, der arbejder med
CSR, med fordel kan anvendes, s§ de virksomheder, der gnsker at arbejde med
CSR, kan undgd de veerste bgrnesygdomme?
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74% af virksomhederne har ivaerksat CSR aktiviteter -
mest pa medarbejder- og miljgomradet. Dette har ikke
aendret sig vaesentligt siden 2005.

P3 hvilke af nedenstaende omrader har din virksomhed ivaerksat
aktiviteter i relation til samfundsmaessigt engagement?

Medarbejderaktiviteter

Miljeaktiviteter

Velgerende frivillige og sociale aktiviteter
Kundeaktiviteter

Interessentrelationer
Leverandoraktiviteter

Har IKKE ivasrksat aktiviteter

Andet 7%

Ved ikke 4%
i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ciL



Arbejdet med CSR er blevet langt mere struktureret og

formaliseret i de sidste 4 ar.
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Hvordan implementeres samfundsmaessigt engagement i praksis?

®m Arbejder med CSR
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Der er gget fokus pa at kommunikere eksternt om
virksomhedens CSR arbejde, og kommunikationen foregar

mere systematisk end tidligere.

Kommunikeres virksomhedens

Hvordan kommunikeres virksomhedens

samfundsmaessige engagement eksternt? samfundsmaessige engagement eksternt?
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0%

48%

34%

12%
6%

24

Kommunikeres Kommunikeres ikke Andet Ved ikke
systematisk til systematisk, men
kunder, vore kunder og

samarbejdspartnere samarbejdspartnere

el ved, hvad vi star for

m Kommunikerer eksternt omkring CSR
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Omdgmme er vigtigt, nar virksomheder arbejder med CSR, mens
de, der gerne vil i gang, i seerlig grad forventer, at det hjzelper til
at fastholde og tiltraekke medarbejdere.

Sker der et skifte i drsagerne til at arbejde med CSR, nér
virksomhederne gdr i gang med det?

Hvad er arsagerne til, at din virksomhed onsker/allerede har
ivaerksat aktiviteter med henblik pa at udvise samfundsmaessigt
engagement?

For at bevare eller forbedre virksomhedens W 70%
omdemme °

Etiske og moralske érsager *%90/0
For at tiltraeskke og fastholde kvalificeret _* 56 %

arbejdskraft | 73%

Kunder og samarbejdspartnere # 42%
kraever/forventer det | °

Positiv indvirkning pa ekonomisk resultat * 38%

Ved ikke 8%, 5%

0% 20% 40% 60% 80%

®m Arbejder med CSR @nsker at arbejde med CSR
cfr :



CSR savner at finde sit hjemsted og blive integreret i
organisationen.

Hvordan forventes/er ansvaret for virksomhedens samfundsmeaessige
engagement generelt organiseret i virksomheden?

Ansvaret ligger hovedsageligt hos den overste ledelse

%
o °

Ansvaret er integrereti linieledelsen

Ansvaret er IKKE formelt placeret, men er integrereti den daglige
omgangsform og handlemade hos alle medarbejdere

Ansvaret er placereti en specifik afdeling eller arbejdsgruppe, som
hovedsagelig beskaeftiger sig med aktiviteter i forhold til samfundsmaessigt
engagement

Ansvaret liggeri en bestemt afdeling
Ansvaret er placereti samarbejdsudvalget

Andet

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60°% 70%
®m Arbejder med CSR  m @nsker at arbejde med CSR
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Der er behov for mere viden, uanset om man arbejder med CSR
eller ej. Virksomheder, der gnsker at arbejde med CSR, gar
typisk efter viden omkring medarbejder- og frivillige aktiviteter.
Sager virksomhederne de nemme lgsninger, og dermed undlader
at anleegge et strategisk fokus?

Pa hvilke omrader foler du, at din virksomhed har behov for mere
viden om, hvordan Deres virksomhed kan vise samfundsmeaessigt
engagement?

279

27% 47%

Virksomheden har IKKE behov for viden..
Interne ledelsesaktiviteter
Medarbejderaktiviteter
Kundeaktiviteter

26% e 60%

12% 40%
Miljoaktiviteter 17% 40%
Interessentrelationer 12% 270

Leveranderaktiviteter 16% 279

Velggrende og frivillige aktiviteter 14% A47%
Andet

Ved ikke

7% 0/,
19%

0% 20% 40% 60%  80%

m Arbejder med CSR @nsiger at arbejde med CSR
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Arbejdet med CSR har stgrre positiv effekt, end man
forventer.

Ud fra en generel betragtning, mener du da, at virksomheders
samfundsmaessige engagement har positiv eller negativ effekt for
virksomhedens samlede gkonomiske resultat?

Positiv gkonomisk effekt b2
Ingen gkonomisk effekt
Negativ gkonomisk effekt

Ved ikke

| 7%

0% 20% 40%  60%  80%

m Arbejder med CSR
@nsker at arbejde med CSR
m Har fravalgt at arbejde med CSR
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Manglende tid og ressourcer samt usikkerhed omkring
fremgangsmade er de vigtigste arsager til, at
virksomheder fraveelger at arbejde med CSR.

Hvad er arsagerne til, at din virksomhed ikke gnsker/endnu ikke har
ivaerksat aktiviteter med henblik pa at udvise samfundsmezessigt
engagement?

Manglende tid og medarbejderressourcer # 60%
Usikkerhed omkring fremgangsmade P 33%

Manglende skonomiske ressourcer T 27%

Opfatter aktiviteter med samfundsmaessigt engagement _— 13%
som udenfor virksomhedens ansvarsomrade., 48%

Usikkerhed omkring skonomisk rentabilitet w 13%

Negativ indvirkning pa okonomisk resultat 0% 7%

Andet 0% 140

0% 20% 40% 60% 80%

®m Har fravalgt at arbejde med CSR
@nsker at arbejde med CSR
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Vil du vide mere?

Kontakt vedr. CSR:
Virksomhedsradgiver Sgren Nilausen
TIf.: 33 48 88 74

E-mail: shu@cfl.dk

Chefradgiver Peder Johansen
TIf.: 87 30 21 16
E-mail: pej@cfl.dk

Kontakt vedr. undersggelsen:
Radgiver Lena Jensen

TIf.: 3348 8893

E-mail: lej@cfl.dk

Besgg vores hjemmeside:
www.cfl.dk
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