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Generelt om undersøgelsen 

 Undersøgelsesperiode 
Undersøgelsen er gennemført som en online 
undersøgelse i perioden fra den 17. april - 2. juni 2011.  
 

 Respondenter 
Undersøgelsen er udsendt via CfL Center for Ledelses 
Trendpanel og til deltagere i CfLs netværk.  

 330 respondenter besvarede hele spørgeskemaet, hvilket 
svarer til 25% af CfLs Trendpanel.  
 

 Generelt 
 CfL har gennemført Globaliseringsindikatoren i 2005 

(N=254), 2006 (N=248), 2007 (N=200), 2010 (N=278) og igen i 
2011 (N=330).  
Spørgerammen er løbende ændret og spørgsmåls- 
formuleringen er derfor ikke ens for alle årene. 
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Hvem har svaret? 

 Jobniveau 
25 % Adm. direktører eller direktionsmedlemmer 
20 % Funktionsdirektører 
38 % Funktionschefer 
17 % Projektledere, funktionærer eller andet 
 

 Virksomhedens størrelse 
16% under 49 medarbejdere 
22% 50-199 medarbejdere 
62% 200 medarbejdere eller derover 
 

 Branchefordeling 
17% Produktion  

 63% Service  
20% En blanding  

 
 19% Offentlig 
 69% Privat 
 12% En blanding 
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Konklusioner  

4 

 42% anvender et valideret ledelsesværktøj til at skabe et fælles globalt ledelsessprog 
 Globalisering er blevet en del af hverdagen 
 En femtedel har bevidst fravalgt at outsource til udlandet 
 Alle opgaver kan flyttes ud – det er ikke opgavens karakter der definerer om opgaven 

kan flyttes ud 
 Virksomheder der flytter opgaver til udlandet forbereder sig – men er der tilstrækkelig 

fokus på de kulturelle forskelle? 
 I opgangstid havde 2/3 fokus på vækst, hvor det nu blot er 1/3 af virksomhederne der 

outsourcer med henblik på at etablere nye markeder 
 Det er tilsyneladende virksomhedens egne forhold, der afgør hvorvidt man foretager 

udflytning 
 Fokus har ændret sig i forhold til hvilke muligheder virksomhederne ser ved 

globaliseringen 
 Mangler der erkendelse af globaliseringens betydning for virksomhedens økonomi? 
 62% af danske ledere ser muligheder i globaliseringen – er det med et personligt eller 

virksomhedsmæssigt perspektiv? 
 Ledelseskommunikation, ledelse af andre kulturer, fælles forståelse af værdier og 

normer samt distanceledelse er væsentlige nye kompetencer som lederen skal have 
fokus på 

 Det ser ud til at globaliseringsarbejdet har fundet sit niveau 
 Kun 27% mener at større åbenhed over for nye markeder vil øge konkurrenceevnen – 

mangler vi modet til at tænke stort? 
 De kulturelle forskelle fylder 
 Der er forskellig opfattelse af optimalt samarbejde mellem hovedkontor og datterselskab 
 Hovedkontoret efterspørger: 

- Mere kommunikation 
- Fastlæggelse af rammer og klare mål 
- Afklaring af arbejdstilrettelæggelse og arbejdsgange  

 Datterselskaber efterspørger: 
- Forskelle i opfattelse af ledelse 
- Mindre kontrol fra hovedkontorets side 
- Forventningsafstemning ift. videndeling 
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42% anvender et valideret ledelsesværktøj til 
at skabe et fælles globalt ledelsessprog 

I høj grad 

17% 

I nogen grad 

25% 

I ringe grad 

21% 

Slet ikke 

24% 

Opererer ikke 

internationalt 

11% 

Ved ikke 
2% 

I hvor høj grad anvender din virksomhed et valideret og 
gennemtestet udviklings-/ledelsesværktøj* til at skabe et fælles 

globalt ledelsessprog? 

5 

* Typologi (JTI), Situationsbestemt 
ledelse (Blanchard), Karrieremodellen, 
Decision Styles 

N=330 
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Globalisering er blevet en del af hverdagen 

4% 

19% 

13% 

23% 

42% 

4% 

10% 

8% 

16% 

15% 

47% 

5% 

13% 

7% 

9% 

10% 

56% 

5% 

13% 

9% 

14% 

12% 

47% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ved ikke

Vi har ikke overvejet temaet

Vi følger nøje mulighederne/truslerne

ved globalisering

Temaet er diskuteret i direktion

Indarbejdet i strategi

Vi agerer allerede globalt (tal for 2005

findes ikke)

Hvordan forholder din virksomhed sig til globaliseringen? 

2011

2010

2006

2005
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En femtedel har bevidst fravalgt at 
outsource til udlandet 

16% 

27% 

16% 

7% 

35% 

7% 

31% 

13% 

1% 

47% 

8% 

28% 

20% 

4% 

40% 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ved ikke

Nej, vi har endnu ikke truffet en

beslutning

Vi har truffet en beslutning om IKKE at

outsource arbejdsopgaver til udlandet

Vi har truffet beslutningen om at

outsource arbejdsopgaver til udlandet

Vi har allerede flyttet/outsource

arbejdsopgaver til udlandet

Har din virksomhed truffet beslutning om at 
flytte/outsource arbejdsopgaver til udlandet? 

2011

2010

2006
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Alle opgaver kan flyttes ud – det er ikke 
opgavens karakter der definerer om opgaven 
kan flyttes ud 

12% 

17% 

27% 

11% 

22% 

35% 

58% 

18% 

12% 

24% 

14% 

15% 

38% 

55% 

18% 

19% 

31% 

35% 

35% 

54% 

56% 

17% 

21% 

27% 

36% 

38% 

56% 

62% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Andre opgaver

Marketing, trykopgaver e.l.

Research & Development

Administration, sagsbehandling e.l.

Kundeservice og -support

IT

Produktionsopgaver

Hvilke arbejdsopgaver vil eller har virksomheden valgt at 
flytte/outsource til udlandet? (Flere svarmuligheder) 

(Virksomheder der har udflyttet/outsourcet eller som har truffet beslutning herom. N=146)  

2011

2010

2006

2005
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Virksomheder der flytter opgaver til udlandet forbereder sig – 
men er der tilstrækkelig fokus på de kulturelle forskelle? 

10% 

5% 

17% 

43% 

43% 

44% 

55% 

60% 

7% 

5% 

46% 

32% 

42% 

39% 

47% 

57% 

10% 

6% 

48% 

44% 

45% 

51% 

55% 

64% 

10% 

6% 

38% 

45% 

48% 

48% 

57% 

60% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ved ikke

Virksomheden har ikke gjort sig specielle
forberedelser

Andre forberedelser

Undersøgelse af sproglige barrierer

Undersøgelse af kulturelle forskelle

Oprettet selskab i udlandet (til at varetage
arbejdsopgaverne)

Undersøgelse af juridiske problemstillinger i
det land, der udflyttes til

Udarbejdet forretningsplan

Hvilke forberedelser har virksomheden gjort sig i forbindelse 
med udflytningen af arbejdsopgaver til udlandet?  

(maks tre svar) 
(Virksomheder der har udflyttet/outsourcet eller som har truffet beslutning herom. N=146)  

2011

2010

2006

2005
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I opgangstid havde 2/3 fokus på vækst, hvor det nu blot er 
1/3 af virksomhederne der outsourcer med henblik på at 
etablere nye markeder 

0% 

10% 

30% 

30% 

40% 

65% 

55% 

1% 

19% 

8% 

29% 

32% 

32% 

44% 

76% 

1% 

12% 

8% 

21% 

32% 

33% 

35% 

80% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ved ikke

Andet

Mere innovativ kultur bl.a. som følge af

mere forskelligartede medarbejdere

Etablering af nye partnerskaber (ny i

2010)

Større udbud af kompetente

medarbejdere

Tættere kontakt til udenlandske kunder

Etablering på nye markeder

Lavere produktionsomkostninger

Hvilke årsager er der til, at virksomheden udflytter eller 
har udflyttet arbejdsopgaver til udlandet?  

(Flere svarmuligheder) 
(Virksomheder der har udflyttet/outsourcet eller som har truffet beslutning herom. N=146)  

2011

2010

2007

10 
Spørgsmålsformulering: 
2007: Hvilke muligheder ser din virksomhed i forbindelse med 
internationalisering af enheder uden for landets grænser?  
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42% 

16% 

1% 2% 

39% 

22% 22% 

0% 0% 

56% 

0%

20%

40%

60%

Mindre end 10

%

Mellem 10 og

25 %

Mellem 25 og

50 %

Mere end 50 % Ved ikke

Hvor stor en investering er gjort i forbindelse med 
flytning/outsourcing, udtrykt i % af omsætningen? 

(Virksomheder der har udflyttet/outsourcet eller som har truffet beslutning herom. N=146)  

2011

2010
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Det er tilsyneladende virksomhedens egne forhold, der 
afgør hvorvidt man foretager udflytning 

2% 

11% 

0% 

3% 

7% 

5% 

7% 

5% 

15% 

13% 

36% 

61% 

3% 

12% 

0% 

2% 

8% 

14% 

12% 

7% 

19% 

16% 

46% 

57% 

0% 

16% 

0% 

2% 

4% 

9% 

9% 

11% 

15% 

18% 

45% 

64% 

2% 

18% 

0% 

1% 

4% 

6% 

8% 

11% 

12% 

18% 

45% 

69% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ved ikke

Andre årsager

Terrorfrygt e.l.

Vi mangler de nødvendige tilladelser

Manglende kontrol over forhold i udlandet

Sproglige barrierer

Udenlandske selskaber kan ikke tale dansk med vores kunder

Udenlandske selskaber kender ikke nok til danske forhold

Flytning er ikke økonomisk fordelagtig for os

Politiske forhold

Virksomhedens produktion egner sig ikke til udflytning

Virksomhedens serviceydelser egner sig ikke til udflytning

Hvad er årsagerne til, at virksomheden ikke har udflyttet/ har 
planer om at udflytte arbejdsopgaver til udlandet?  

(Flere svarmuligheder) 
(Virksomheder der ikke vil outsource eller som ikke har truffet beslutning endnu. N=159) 

2011

2010

2006

2005
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12% 

8% 

80% 

17% 

8% 

75% 

12% 

12% 

76% 

9% 

10% 

81% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ved ikke

Ja

Nej

Har virksomheden planer om at udflytte/outsource 
arbejdsopgaver inden for de kommende 2-3 år? 

(Virksomheder der ikke vil outsource eller som ikke har truffet beslutning endnu. N=159) 

2011

2010

2006

2005
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Fokus har ændret sig 

11% 

29% 

44% 

15% 

12% 

38% 

32% 

17% 

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Vi ser muligheder i at øge vores toplinje

Vi ser muligheder i at øge vores

bundlinje

Vi ser mulighed for at indgå nye

partnerskaber

Vi ser ingen muligheder

Hvilken mulighed ser din virksomhed primært i 
forbindelse med globaliseringen?  

2011

2006

14 
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2% 

4% 

4% 

6% 

42% 

26% 

36% 

37% 

52% 

36% 

57% 

2% 

1% 

7% 

3% 

27% 

30% 

30% 

33% 

46% 

48% 

55% 

66% 

0% 20% 40% 60% 80%

Vi har ikke besluttet, hvad vi vil/kan gøre

Vi har ingen aktuelle planer

Ved ikke og Andet

Vi arbejder på at konsolidere virksomheden

Vi udvikler i højere grad vores produkter/ydelser tæt på kunden

Vi øger vores branding- og marketingaktiviteter

Vi øger vores investeringer i teknologi

Vi øger vores investeringer i kompetenceudvikling (ny i 2011)

Vi etablerer salgsorganisationer/datterselskaber på udvalgte
markeder

Vi indgår partnerskaber med andre virksomheder

Vi outsourcer dele af vores aktiviteter

Vi minimerer vores omkostninger

Hvilke initiativer tager eller overvejer virksomheden at tage for at udnytte 
globaliseringens muligheder?  

(Flere svarmuligheder) 
(Virksomheder der oplever muligheder ifm. globaliseringen. N=273) 

2011

2010
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Mangler der erkendelse af globaliseringens 
betydning for virksomhedens økonomi? 

8% 

48% 

44% 

6% 

43% 

52% 

7% 

42% 

51% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ved ikke

Ja

Nej

Forventer du, at globaliseringen vil betyde øget pres på 
din virksomheds økonomi? 

2011

2006

2005
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62% af danske ledere ser muligheder i globaliseringen – er 
det med et personligt eller virksomhedsmæssigt perspektiv? 

Ved ikke 

4% 

Skaber flere 

muligheder 

62% 

Skaber øget pres 

11% 

Ingen betydning 

23% 

Hvilken indvirkning har 

globaliseringen på dig som leder?  

17 

N=330 

Globaliseringsindikator 2011  Åbenhed for andre - ledelse i en global kontekst  



Ledelseskommunikation, ledelse af andre kulturer, fælles 
forståelse af værdier og normer samt distanceledelse er 
væsentlige nye kompetencer som lederen skal have fokus på 

13% 

7% 

7% 

11% 

11% 

14% 

14% 

16% 

17% 

20% 

21% 

23% 

33% 

36% 

38% 

40% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ingen udfordringer

Ved ikke

Balance i arbejdsliv

Incitaments- og belønningsstruktur

Implementering af en ledelsesmodel

Rekruttering

Ansvarsoverdragelse

Fastholdelse af medarbejdere

Innovation

Effektivitet

Strategisk beredskab

Motivation

Distanceledelse

Fælles forståelse af værdier og normer

Ledelse af andre kulturer

Ledelseskommunikation

Hvilke nye kompetencer skal du som leder have fokus på som 
følge af globaliseringen? (Maks tre svar) 

18 
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17% 

13% 

12% 

17% 

14% 

24% 

15% 

22% 

40% 

27% 

38% 

39% 

23% 

16% 

14% 

17% 

11% 

15% 

12% 

12% 

17% 

24% 

15% 

27% 

37% 

37% 

4% 

20% 

7% 

8% 

9% 

12% 

14% 

15% 

16% 

19% 

19% 

22% 

26% 

30% 

32% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Andet

Ingen udfordringer (ny i 2010)

Implementering af en ledelsesmodel

Motivation

Incitaments- og belønningsstruktur

Ansvarsoverdragelse

Fastholdelse af medarbejdere

Innovation

Strategisk beredskab

Effektivitet

Rekruttering

Ledelseskommunikation

Ledelse af andre kulturer (ny i 2011)

Distanceledelse

Fælles forståelse af værdier og normer

Hvilke ledelsesmæssige udfordringer har virksomheden på 
nuværende tidspunkt som følge af globaliseringen? 

(Maks tre svar) 

2011

2010

2007
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13% 

7% 

7% 

11% 

11% 

14% 

14% 

16% 

17% 

20% 

21% 

23% 

33% 

36% 

38% 

40% 

20% 

4% 

9% 

7% 

19% 

12% 

14% 

15% 

19% 

16% 

8% 

30% 

32% 

26% 

22% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ingen udfordringer

Ved ikke/andet

Balance i arbejdsliv (kun ledelseskompetence)

Incitaments- og belønningsstruktur

Implementering af en ledelsesmodel

Rekruttering

Ansvarsoverdragelse

Fastholdelse af medarbejdere

Innovation

Effektivitet

Strategisk beredskab

Motivation

Distanceledelse

Fælles forståelse af værdier og normer

Ledelse af andre kulturer

Ledelseskommunikation

Hvilke nye kompetencer skal du som leder have fokus på som følge af globaliseringen?  
Samt  

Hvilke ledelsesmæssige udfordringer har virksomheden på nuværende tidspunkt som følge af 

globaliseringen? 

Ledelsesmæssige udfordringer for virksomheden Ledelseskompetencer
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Det ser ud til at globaliseringsarbejdet har 
fundet sit niveau 

1% 

4% 

17% 

78% 

4% 

4% 

40% 

52% 

4% 

5% 

39% 

52% 

4% 

2% 

38% 

56% 

3% 

1% 

37% 

58% 

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%

Ved ikke

Har arbejdet MINDRE med

virksomhedens strategiske fokus i
forhold til globaliseringen

Har arbejdet UÆNDRET med

virksomhedens strategiske fokus i
forhold til globaliseringen

Har arbejdet MERE med virksomhedens

strategiske fokus i forhold til
globaliseringen

Vurderer du, at din virksomhed de seneste 2-3 år? 

2011

2010

2007

2006

2005
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Kun 27% mener at større åbenhed over for nye markeder vil 
øge konkurrenceevnen – mangler vi modet til at tænke stort? 

11% 

4% 

8% 

11% 

12% 

13% 

15% 

25% 

26% 

26% 

27% 

51% 

52% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ved ikke

Andet

Længere arbejdstider

Lavere lønninger

Blive bedre til at sikre finansielt grundlag

Fastholde seniorer på arbejdsmarkedet

Bedre til at agere i politiske rammebetingelser (vilkår inden for EU og
verdensmarkedet)

Mindre jantelov (modet til at tænke stort)

Topledelse understøtter det globale fokus

Tiltrække udenlandsk arbejdskraft

Større åbenhed over for markeder internationalt

Mere fokus på innovation, udvikling, forskning mv.

Højere effektivitet

Hvad kan din virksomhed gøre for at øge konkurrenceevnen i 
dansk erhvervsliv? (Maks tre svar) 

22 
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Vi er en selvstændig 

enhed 
32% 

Vi er hovedkontor 

med datterselskaber i 

Danmark og/eller i 

udlandet 

26% 

Vi er et datterselskab, 

der har hovedkontor i 

Danmark eller i 

udlandet 

21% 

Vi er en offentlig 

virksomhed/ 

institution  

13% 

Hvordan kan den enhed, du arbejder i beskrives? 

23 
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De kulturelle forskelle fylder 

12% 

7% 

12% 

18% 

15% 

20% 

32% 

22% 

26% 

39% 

29% 

48% 

10% 

3% 

14% 

16% 

17% 

19% 

21% 

23% 

31% 

37% 

40% 

51% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ved ikke

For lidt kontrol fra hovedkontorets side

Forskelle i forventningerne til videndeling

Manglende internationalt orienteret ledelse

Sproglige barrierer

For meget kontrol fra hovedkontorets side

Forskelle i opfattelse af arbejdstilrettelæggelse og
arbejdsgange

Manglende ledelse i form af fastlæggelse af rammer og klare
mål

Forskelle i opfattelsen af medarbejdernes
beslutningskompetence

Forskelle i opfattelse af ledelse

Manglende kommunikation

Kulturelle forskelle

Hvad er typisk årsagerne, når der opstår dårligt samarbejde 
mellem hovedkontor og datterselskaber? (Maks tre svar) 

(Virksomheder der er moder- eller datterselskab. N=155) 

2011

2010
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Datterselskaber efterspørger: 
- Forskelle i opfattelse af ledelse 
- Mindre kontrol fra hovedkontorets side 
- Forventningsafstemning ift. videndeling 

13% 

5% 

12% 

14% 

17% 

8% 

23% 

27% 

29% 

34% 

41% 

50% 

7% 

0% 

17% 

19% 

16% 

32% 

17% 

17% 

33% 

42% 

39% 

52% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ved ikke

For lidt kontrol fra hovedkontorets side

Forskelle i forventninger til videndeling

Manglende internationalt orienteret ledelse

Sproglige barrierer

For meget kontrol fra hovedkontorets side

Forskelle i opfattelse af arbejdstilrettelæggelse og arbejdsgange

Manglende ledelse i form af fastlæggelse af rammer og klare mål

Forskelle i opfattelse af medarbejdernes beslutningskompetence

Forskelle i opfattelse af ledelse

Manglende kommunikation

Kulturelle forskelle

Hvad er typisk årsagerne, når der opstår dårligt samarbejde mellem hovedkontor og 
datterselskaber? (Maks tre svar) 

(Virksomheder der er moder- eller datterselskab. N=155) 

Datterselskab, der har hovedkontor i Danmark eller i udlandet Hovedkontor med datterselskaber i Danmark og/eller i udlandet
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Hovedkontoret efterspørger: 
- Mere kommunikation 
- Fastlæggelse af rammer og klare mål 
- Afklaring af arbejdstilrettelæggelse og arbejdsgange  
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Ved ikke

Bedre sproglige kompetencer

Mindre kontrol fra hovedkontorets side

Mere videndeling datterselskaberne imellem

Præcisering af medarbejdernes beslutningskompetence

Mere internationalt orienteret ledelse

Tydeligere kommunikation vedrørende arbejdstilrettelæggelse og
arbejdsgange

Mere ensartning i opfattelse af ledelse

Skarpere fastlæggelse af rammer og klare mål

Mere videndeling mellem hovedkontor og datterselskaber

Hyppigere og målrettet kommunikation

Større forståelse for de kulturelle forskelle

Hvilke tiltag vil føre til mere optimalt samarbejde mellem 
hovedkontor og datterselskaber? (Maks tre svar) 

(Virksomheder der er moder- eller datterselskab. N=155) 

2011

2010
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Der er forskellig opfattelse af optimalt samarbejde 
mellem hovedkontor og datterselskab 
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Mere ensartning i opfattelse af ledelse

Skarpere fastlæggelse af rammer og klare mål

Mere videndeling mellem hovedkontor og datterselskaber

Hyppigere og målrettet kommunikation

Større forståelse for kulturelle forskelle

Hvilke tiltag vil føre til mere optimalt samarbejde mellem hovedkontor og 
datterselskaber? (Maks tre svar) 

(Virksomheder der er moder- eller datterselskab. N=155) 

Datterselskab med hovedkontor i udlandet Hovedkontor med datterselskaber i udlandet
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Vil du vide mere? 

Kontakt  
Vedr. organisationstænkning: 
 
Virksomhedsrådgiver Frank A. Mathiasen 
Tlf.: 3348 8861 
E-mail: fma@cfl.dk 
 
Kontakt vedr. CfL Indikatoren: 
Rådgiver Lena Jensen 
Tlf.: 3348 8893 
E-mail: lej@cfl.dk 
 
Besøg vores hjemmeside: 
www.cfl.dk 
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