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Generelt om undersggelsen

= Undersggelsesperiode
Undersggelsen er gennemfgrt som en online
undersggelse i perioden fra den 17. april - 2. juni 2011.

= Respondenter
Undersggelsen er udsendt via CfL Center for Ledelses
Trendpanel og til deltagere i CfLs netveerk.
330 respondenter besvarede hele spgrgeskemaet, hvilket
svarer til 25% af CfLs Trendpanel.

= Generelt
CfL har gennemfgrt Globaliseringsindikatoren i 2005
(N=254), 2006 (n=248), 2007 (N=200), 2010 (N=278) 09 igen i
2011 (n=330).
Spgrgerammen er Igbende aandret og spQJrgsmaIs—
formuleringen er derfor ikke ens for alle arene.
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Hvem har svaret?

= Jobniveau
25 % Adm. direktgrer eller direktionsmedlemmer
20 % Funktionsdirektgrer
38 % Funktionschefer
17 % Projektledere, funktionaerer eller andet

= Virksomhedens stgrrelse
16% under 49 medarbejdere
22% 50-199 medarbejdere
62% 200 medarbejdere eller derover

= Branchefordeling
17% Produktion
63% Service
20% En blanding

19% Offentlig

69% Privat
12% En blanding
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Konklusioner

42% anvender et valideret ledelsesvaerktgij til at skabe et faelles globalt ledelsessprog

Globalisering er blevet en del af hverdagen

En femtedel har bevidst fravalgt at outsource til udlandet

Alle opgaver kan flyttes ud - det er ikke opgavens karakter der definerer om opgaven

kan flyttes ud

= Virksomheder der fIYtter opgaver til udlandet forbereder sig — men er der tilstraekkelig

fokus pa de kulturelle forskelle?

= I opgangstid havde 2/3 fokus pa vaekst, hvor det nu blot er 1/3 af virksomhederne der
outsourcer med henblik pa at etablere nye markeder

n Dctlai’:cl etr tilsyneladende virksomhedens egne forhold, der afggr hvorvidt man foretager
udflytning

» Fokus har andret sig i forhold til hvilke muligheder virksomhederne ser ved
globaliseringen

= Mangler der erkendelse af globaliseringens betydning for virksomhedens gkonomi?

» 62% af danske ledere ser muligheder | globaliseringen — er det med et personligt eller
virksomhedsmaessigt perspektiv?

= Ledelseskommunikation, ledelse af andre kulturer, feelles forstaelse af vaerdier og
fnokrmer Samt distanceledelse er vasentlige nye kompetencer som lederen skal have
okus pa

= Det ser ud til at globaliseripgsarbejdet har fundet sit niveau

= Kun 27% mener at stgrre abenhed over for nye markeder vil gge konkurrenceevnen -
mangler vi modet til at taenke stort?

= De kulturelle forskelle fylder

= Der er forskellig opfattelse af optimalt samarbejde mellem hovedkontor og datterselskab
Hovedkontoret efterspgrger:
- Mere kommunikation o
- Fastlaeggelse af rammer og klare mal
- Afklaring af arbejdstilrettelaeggelse og arbejdsgange
Datterselskaber efterspgrger:
- Forskelle i opfattelse af ledelse
- Mindre kontrol fra hovedkontorets side
- Forventningsafstemning ift. videndeling
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42% anvender et valideret ledelsesvaerktgj til
at skabe et faelles globalt ledelsessprog

I hvor hgj grad anvender din virksomhed et valideret og
gennemtestet udviklings-/ledelsesvaerktgj* til at skabe et falles
globalt ledelsessprog?

Opererer ikke Ved ikke
internationalt 20/
11%

I hgj grad
17%

Slet ikke
24%

* Typologi (JTI), Situationsbestemt
CfL ledelse (Blanchard), Karrieremodellen, 5
Decision Styles
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Globalisering er blevet en del af hverdagen

Hvordan forholder din virksomhed sig til globaliseringen?

Vi agerer allerede globalt (tal for 2005 47% 56%
findes ikke) 47%
Indarbejdet i strategi
42%
Temaet er diskuteret i direktion m2011
2010
Vi fglger ngje muligh_ede_rne/truslerne = 2006
ved globalisering = 2005
Vi har ikke overvejet temaet
Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=330 CfL °
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En femtedel har bevidst fravalgt at
outsource til udlandet

Har din virksomhed truffet beslutning om at
flytte/outsource arbejdsopgaver til udlandet?

Vi har allerede flyttet/outsource

arbejdsopgaver til udlandet 4y %

Vi har truffet beslutningen om at
outsource arbejdsopgaver til udlandet

m2011
2010
m 2006

Vi har truffet en beslutning om IKKE at
outsource arbejdsopgaver til udlandet

Nej, vi har endnu ikke truffet en
beslutning

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Alle opgaver kan flyttes ud - det er ikke

opgavens karakter der definerer om opgaven
kan flyttes ud

Hvilke arbejdsopgaver vil eller har virksomheden valgt at
flytte/outsource til udlandet? (Flere svarmuligheder)

(Virksomheder der har udflyttet/outsourcet eller som har truffet beslutning herom. N=146)

Produktionsopgaver

IT

Kundeservice og -support

m2011
Administration, sagsbehandling e.l. 2010
m 2006

Research & Development m 2005

Marketing, trykopgaver e.l.

Andre opgaver

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Virksomheder der flytter opgaver til udlandet forbereder sig -
men er der tilstraekkelig fokus pa de kulturelle forskelle?

Hvilke forberedelser har virksomheden gjort sig i forbindelse

med udflytningen af arbejdsopgaver til udlandet?

(maks tre svar)
(Virksomheder der har udflyttet/outsourcet eller som har truffet beslutning herom. N=146)

Udarbejdet forretningsplan Yo

Undersggelse af juridiske problemstillinger i
det land, der udflyttes til

Oprettet selskab i udlandet (til at varetage

arbejdsopgaverne)
Undersggelse af kulturelle forskelle m2011
2010
Undersggelse af sproglige barrierer = 2006
m 2005

Andre forberedelser

(o]
Virksomheden har ikke gjort sig specielle 8
forberedelser 0

ved ke RS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ciL :



Globaliseringsindikator 2011 Abenhed for andre - ledelse i en global kontekst

I opgangstid havde 2/3 fokus pa vaekst, hvor det nu blot er
1/3 af virksomhederne der outsourcer med henblik pa at
etablere nye markeder

Hvilke arsager er der til, at virksomheden udflytter eller
har udflyttet arbejdsopgaver til udlandet?

(Flere svarmuligheder)
(Virksomheder der har udflyttet/outsourcet eller som har truffet beslutning herom. N=146)

. . 80%
Lavere produktionsomkostninger *6% °

55%

Etablering pa nye markeder h 3L% 44% 659
Teettere kontakt til udenlandske kunder * 33230?40%
Stgrre udbud af kompetente * 33%
medarbejdere 30% m2011
Etablering af nye partnerskaber (ny i i 21% oo 2010
2010) 2007
Mere innovativ kultur bl.a. som fglge af = 8%
mere forskelligartede medarbejdere : 30%
129
Andet B 19%
. 1 1%
Ved ikke e

0% 20%  40% 60% 80% 100%

Spgrgsmalsformulering:
2007: Hvilke muligheder ser din virksomhed i forbindelse med C L 10
internationalisering af enheder uden for landets graenser?



60%

40%

20%

0%
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Hvor stor en investering er gjort i forbindelse med
flytning/outsourcing, udtrykt i % af omsaetningen?

(Virksomheder der har udflyttet/outsourcet eller som har truffet beslutning herom. N=146)

56%
42%
39%
m2011
22% 22% 2010
16% [
[0)
1% ooy & 0%
Mindre end 10 Mellem 10 og Mellem 25 og Mere end 50 % Ved ikke
% 25 % 50 %
cfL 1
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Det er tilsyneladende virksomhedens egne forhold, der
afgor hvorvidt man foretager udflytning

Hvad er drsagerne til, at virksomheden ikke har udflyttet/ har

planer om at udflytte arbejdsopgaver til udlandet?

(Flere svarmuligheder)
(Virksomheder der ikke vil outsource eller som ikke har truffet beslutning endnu. N=159)

o,
Virksomhedens serviceydelser egner sig ikke til udflytning %610 A%, 69%
! ! [ | o 0
Virksomhedens produktion egner sig ikke til udflytning - ﬂg /0
I . 2
Politiske forhold 0}6%%
I °
9, 0
Flytning er ikke gkonomisk fordelagtig for os e 2019%
(o]
0,
Udenlandske selskaber kender ikke nok til danske forhold AL 1%
(o]
o 09 . 20 1 1
Udenlandske selskaber kan ikke tale dansk med vores kunder /01 20/,
ﬂ o 2010
Sproglige barrierer 0% 149,
7o = 2006
- : W
Manglende kontrol over forhold i udlandet p
J e = 2005
. . . 1%
Vi mangler de ngdvendige tilladelser [
g g 3/5/0
o
Terrorfrygt e.l. gof’
Yg 0//§
o L8%
Andre arsager 113% oth
%
. - 0/2 )
Ved ikke 53/3/0

0% 10% 20% _30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Har virksomheden planer om at udflytte/outsource

arbejdsopgaver inden for de kommende 2-3 ar?
(Virksomheder der ikke vil outsource eller som ikke har truffet beslutning endnu. N=159)

81%
) 76%
Nej 75%
80%
m2011
Ja m 2010
m 2006
m 2005
Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Fokus har aendret sig

Hvilken mulighed ser din virksomhed primaert i
forbindelse med globaliseringen?

Vi ser ingen muligheder

Vi ser mulighed for at indga nye

partnerskaber 44,
m2011
Vi ser muligheder i at gge vores 38% = 2006
bundlinje

12%

Vi ser muligheder i at gge vores toplinje
11%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Hvilke initiativer tager eller overvejer virksomheden at tage for at udnytte

globaliseringens muligheder?
(Flere svarmuligheder)

(Virksomheder der oplever muligheder ifm. globaliseringen. N=273)

Vi minimerer vores omkostninger
Vi outsourcer dele af vores aktiviteter

Vi indgar partnerskaber med andre virksomheder

Vi etablerer salgsorganisationer/datterselskaber pa udvalgte
markeder

Vi gger vores investeringer i kompetenceudvikling (ny i 2011)
Vi gger vores investeringer i teknologi

Vi gger vores branding- og marketingaktiviteter

Vi udvikler i hgjere grad vores produkter/ydelser taet pd kunden
Vi arbejder pa at konsolidere virksomheden

Ved ikke og Andet

Vi har ingen aktuelle planer

Vi har ikke besluttet, hvad vi vil/kan ggre

0%

20% 40% 60%

ciL

m2011
2010

15
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Mangler der erkendelse af globaliseringens
betydning for virksomhedens gkonomi?

Forventer du, at globaliseringen vil betyde gget pres pa
din virksomheds gkonomi?

51%
Nej 52%
m2011
Ja
m 2006
m 2005
Ved ikke
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
ciL 16
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62% af danske ledere ser muligheder i globaliseringen - er
det med et personligt eller virksomhedsmaessigt perspektiv?

Hvilken indvirkning har
globaliseringen pa dig som leder?

Ved ikke
4%

Skaber flere
muligheder
62%

ciL 17
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Ledelseskommunikation, ledelse af andre kulturer, faelles
O . .
forstaelse af veerdier og normer samt distanceledelse er
. ]
vaesentlige nye kompetencer som lederen skal have fokus pa

Hvilke nye kompetencer skal du som leder have fokus pd som
folge af globaliseringen? (maks tre svar)

Ledelseskommunikation 40%

Ledelse af andre kulturer Yo
Fzelles forstdelse af vaerdier og normer
Distanceledelse

Motivation

Strategisk beredskab

Effektivitet

Innovation

Fastholdelse af medarbejdere
Ansvarsoverdragelse

Rekruttering

Implementering af en ledelsesmodel
Incitaments- og belgnningsstruktur
Balance i arbejdsliv

Ved ikke

Ingen udfordringer b

0% 5% 10% 159 20% 25% 30% 35% 40% 45%

C1L 18

N=330



Globaliseringsindikator 2011 Abenhed for andre - ledelse i en global kontekst

Hvilke ledelsesmaessige udfordringer har virksomheden pa

nuvarende tidspunkt som fglge af globaliseringen?
(Maks tre svar)

Feelles forstdelse af vaerdier og normer 9%
Distanceledelse

Ledelse af andre kulturer (ny i 2011)
Ledelseskommunikation

Rekruttering 40%

Effektivitet

Strategisk beredskab

Innovation

Fastholdelse af medarbejdere
Ansvarsoverdragelse

Incitaments- og belgnningsstruktur
Motivation

Implementering af en ledelsesmodel

Ingen udfordringer (ny i 2010)

Andet S0 23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

ciL

N=330

45%

m2011
= 2010
m 2007

19
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Hvilke nye kompetencer skal du som leder have fokus pa som fglge af globaliseringen?
Samt
Hvilke ledelsesmaessige udfordringer har virksomheden pa nuvarende tidspunkt som fglge af
globaliseringen?

Ledelseskommunikation

Ledelse af andre kulturer

Fzelles forstaelse af vaerdier og normer
Distanceledelse

Motivation

Strategisk beredskab

Effektivitet

Innovation

Fastholdelse af medarbejdere
Ansvarsoverdragelse

Rekruttering

Implementering af en ledelsesmodel
Incitaments- og belgnningsstruktur
Balance i arbejdsliv (kun ledelseskompetence)
Ved ikke/andet

Ingen udfordringer 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ledelsesmaessige udfordringer for virksomheden B Ledelseskompetencer

ciL 20
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Det ser ud til at globaliseringsarbejdet har
fundet sit niveau

Vurderer du, at din virksomhed de seneste 2-3 ar?

Har arbejdet MERE med virksomhedens
strategiske fokus i forhold til
globaliseringen 8%
Har arbejdet UENDRET med
virksomhedens strategiske fokus i m2011
forhold til globaliseringen
2010
2007
Har arbejdet MINDRE med 22006
virksomhedens strategiske fokus i
forhold til globaliseringen m 2005
Ved ikke
0% 10%20% 30%40%50%60% 70%80%90%
cfr 2
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Kun 27% mener at stgrre abenhed over for nye markeder vil
gge konkurrenceevnen — mangler vi modet til at taenke stort?

Hvad kan din virksomhed gore for at gge konkurrenceevnen i
dansk erhvervsliv? (Maks tre svar)

Hgjere effektivitet 520

Mere fokus p& innovation, udvikling, forskning mv. 51%
Stgrre abenhed over for markeder internationalt
Tiltreekke udenlandsk arbejdskraft

Topledelse understgtter det globale fokus

Mindre jantelov (modet til at taenke stort)

Bedre til at agere i politiske rammebetingelser (vilkdr inden for EU og
verdensmarkedet)

Fastholde seniorer pa arbejdsmarkedet
Blive bedre til at sikre finansielt grundlag
Lavere lgnninger

Laengere arbejdstider

Andet

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Hvordan kan den enhed, du arbejder i beskrives?

Vi er en offentlig
virksomhed/
institution
13%

Vi er et datterselskab,

der har hovedkontor i

Danmark eller i
udlandet

21%

ciL 23
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De kulturelle forskelle fylder

Hvad er typisk drsagerne, ndr der opstar darligt samarbejde
mellem hovedkontor og datterselskaber? (Maks tre svar)

(Virksomheder der er moder- eller datterselskab. N=155)

Kulturelle forskelle 0/51%

8%

Manglende kommunikation

Forskelle i opfattelse af ledelse

Forskelle i opfattelsen af medarbejdernes
beslutningskompetence

Manglende ledelse i form af fastlaeggelse af rammer og klare

mal
Forskelle i opfattelse af arbejdstilrettelaeggelse og
arbejdsgange m2011
For meget kontrol fra hovedkontorets side 2010

Sproglige barrierer
Manglende internationalt orienteret ledelse
Forskelle i forventningerne til videndeling

For lidt kontrol fra hovedkontorets side

Ved ikke : 10(]’_/30/0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Datterselskaber efterspgrger: Hovedkontoret efterspgrger:

- Forskelle i opfattelse af ledelse - Mere kommunikation

- Mindre kontrol fra hovedkontorets side - Fastlaeggelse af rammer og klare mal

- Forventningsafstemning ift. videndeling - Afklaring af arbejdstilrettelaeggelse og arbejdsgange

Hvad er typisk drsagerne, nar der opstar darligt samarbejde mellem hovedkontor og
datterselskaber? (Maks tre svar)
(Virksomheder der er moder- eller datterselskab. N=155)

Kulturelle forskelle I 50(%2%
Manglende kommunikation

Forskelle i opfattelse af ledelse

Forskelle i opfattelse af medarbejdernes beslutningskompetence

Manglende ledelse i form af fastleeggelse af rammer og klare mal
Forskelle i opfattelse af arbejdstilrettelaeggelse og arbejdsgange

For meget kontrol fra hovedkontorets side

Sproglige barrierer

Manglende internationalt orienteret ledelse

Forskelle i forventninger til videndeling

For lidt kontrol fra hovedkontorets side

Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Datterselskab, der har hovedkontor i Danmark eller i udlandet ®Hovedkontor med datterselskaber i Danmark og/eller i udlandet
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Hvilke tiltag vil fore til mere optimalt samarbejde mellem
hovedkontor og datterselskaber? (maks tre svar)

(Virksomheder der er moder- eller datterselskab. N=155)

43%

T e RN, 4%
"ppiers oo mileatemmuniat R ——

Mere videndeling mellem hovedkontor og datterselskaber 36% 40%

Skarpere fastlaeggelse af rammer og klare mal 32% 36%

Mere ensartning i opfattelse af ledelse %ggfg

Tydeligere kommunikation vedrgrende arbejdstilrettelaeggelse og 26%
arbejdsgange 30%

Mere internationalt orienteret ledelse e 30% m2011

Preaecisering af medarbejdernes beslutningskompetence B, 2 3% 2010

Mere videndeling datterselskaberne imellem 15% 1

Mindre kontrol fra hovedkontorets side n 10%
13%

Bedre sproglige kompetencer 11%

3%
14%

Ved ikke &dp

Mere kontrol fra hovedkontorets side 1%3 A

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Der er forskellig opfattelse af optimalt samarbejde
mellem hovedkontor og datterselskab

Hvilke tiltag vil fgre til mere optimalt samarbejde mellem hovedkontor og

datterselskaber? (Maks tre svar)
(Virksomheder der er moder- eller datterselskab. N=155)

Stgrre forstaelse for kulturelle forskelle {[’4%

Hyppigere og malrettet kommunikation 449

Mere videndeling mellem hovedkontor og datterselskaber 449
Skarpere fastlaeggelse af rammer og klare mal 3%

Mere ensartning i opfattelse af ledelse

Tydeligere kommunikation vedrgrende arbejdstilrettelaeggelse og arbejdsgange
Mere internationalt orienteret ledelse

Przecisering af medarbejdernes beslutningskompetence

Mere videndeling datterselskaberne imellem

Mindre kontrol fra hovedkontorets side

Bedre sproglige kompetencer

Mere kontrol fra hovedkontorets side

Ved ikke 79

| 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Datterselskab med hovedkontor i udlandet ® Hovedkontor med datterselskaber i udlandet

ciL 27



Vil du vide mere?

Kontakt
Vedr. organisationstaenkning:

Virksomhedsradgiver Frank A. Mathiasen
TIf.: 3348 8861
E-mail: fma@cfl.dk

Kontakt vedr. CfL Indikatoren:
Radgiver Lena Jensen

TIf.: 3348 8893

E-mail: lej@cfl.dk

Besgg vores hjemmeside:
www.cfl.dk
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