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Generelt om undersggelsen

= Undersggelsesperiode
Undersggelsen er gennemfgrt som en online
undersggelse i perioden den 16. april 2009 til den 24.
april 2009.

= Respondenter
Undersggelsen er udsendt via CfL Center for Ledelses
Trendpanel til i alt 1102 personer.
183 respondenter besvarede spgrgeskemaet, hvilket
giver en svarprocent for undersggelsen pa 17%.
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Hvem har svaret?

= Jobniveau
25% Adm. direktgrer eller sidder i virksomhedens direktion
24 % Funktionsdirektgrer (hvoraf HR-funktionsdirektgrer udggr 9%)
42 % Funktionschefer (hvoraf HR-funktionschefer udggr 14%)
9 % Projektledere, funktionaerer (inkl. HR-konsulent)

= Virksomhedens stgrrelse
Under 49 medarbejdere 16%
50-199 medarbejdere 24%
200 medarbejdere eller derover 60%

= Branchefordeling
Respondenterne er bredt repraesenteret i forhold til brancher, men
primaert er det Fremstillingsindustri (15%), It- og databehandllng
(14%), Finansierings- og forsikringsvirksomhed (12%), Radgivende
virksomhed (11%), Handel, transport- og hotelvirksomhed (10%),
Offentlig virksomhed, Forsvar og sundhed (9%)
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Konklusioner

= De fleste har et bud pa den fremtidige udvikling. Kun 7% erkender, at de ikke ved, hvad fremtiden
bringer.

= De fleste forventer, at de vil opleve den samme pavirkning i de naeste 2-3 ar, som de oplever nu.

» Det overflgdige fedt skaeres vaek, der a&ndres i strategi- og organisationsdesign, og udviklingsprojekter
reduceres.
20% har gget fokus pa kompetenceudvikling.

= 2/3 har en strategi, der i hgj eller nogen grad kan anvendes til at handtere evt. nye markedskrav.

* Hele 45% ser et behov for at styrke det strategiske beredskab.

= 25% af de, der i hgj grad har kunnet anvende deres strategi til at handtere den nye situation, ser stadig
et behov for at styrke det strategiske beredskab.

= QOverraskende mange ledere mener, at de har kompetencerne til at handtere krisen.

= 70% oplever i nogen eller hgj grad modsatrettede krav, men de fleste mener, at de kompetencemaessigt
kan handtere disse.

= Jo mere hverdagen er praeget af modsatrettede krav, des stgrre usikkerhed oplever lederne i forhold til
at handtere disse krav.

= Mere end 2/3 har ikke aendret fokus p& udvikling af lederkompetencer.

= Mere end 1/3 vil have stgrre eller meget stgrre fokus pa lederkompetencer fremover.
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De fleste har et bud pa den fremtidige udvikling. Kun
7% erkender, at de ikke ved, hvad fremtiden bringer.

Hvilken gkonomisk effekt har
den globale finanskrise haft pa
jeres virksomhed?

Kraftig
positiv Ved
Positiv pavirkning - ikke
pavirkning 1% 0%

8%

Hvilken fremtidig skonomisk
effekt forventes den globale
finanskrise at fa i jeres
virksomhed i de naeste 2-3 ar?

Kraftig
Kraftig negativ
positiv pavirkning
pavirkning 3%

1%

Positiv
pavirkning
15%
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De fleste forventer, at de vil opleve den samme
pavirkning i de naeste 2-3 ar, som de oplever nu.

Hvilken gkonomisk effekt har

den globale finanskrise haft pa
jeres virksomhed? O

Negativ pavirkning

Ingen pavirkning

Hvilken fremtidig
o okonomisk effekt
Positiv pavirkning O forventes den globale
finanskrise at fa i
jeres virksomhed i de
naste 2-3 ar?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Negativ pavirkning = Ingen pavirkning = Positiv pavirkning mVed ikke
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Det overflgdige fedt skaeres vaek, der aandres i strategi- og
organisationsdesign, og udviklingsprojekter reduceres.
20% har gget fokus pa kompetenceudvikling.

Inden for hvilke omrader har jeres virksomhed, som folge af den
globale finanskrise, oplevet et gget behov for forandring, i lgbet af de
sidste 6 maneder?

(Mulighed for flere svar)

Optimering af arbejdsgange

Reduktion af medarbejderstab

Negativ prisudvikling

AEndring i strategi

Andring af organisationsdesign
Reduktion af interne udviklingsprojekter
Optimering af beslutningsprocesser

Nedprioritering af kompetenceudvikling hos..

Reduktion af produktudviklingsaktiviteter

Reduktion af marketingaktiviteter

@get fokus pd kompetenceudvikling hos medarbejdere
@get fokus pa netvaerk og alliancer

@gning af marketingaktiviteter

Nedprioritering af netvaerk og alliancer

@gning af interne udviklingsprojekter

@gning af produktudviklingsaktiviteter

@gning af medarbejderstab

Positiv prisudvikling

56%
50%
41%
39%
36%
34%
33%
23%
23%
21%
20%
19%
17%
14%
11%
10%

9%
9%

10% 20% 30% 40% 50% 60%
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De omrader, hvor lederne som fglge af den globale finanskrise,
isaer har oplevet et gget behov for forandring i Igbet af de sidste

6 maneder fordelt efter organisatorisk niveau

Adm. direktor / Direktion - ovrige Funktionsdirektor
Optimering af Optimering af
arbejdsgange arbejdsgange
Reduktion af
L . medarbejderstab
Negativ prisudvikling
AEndring af

organisationsdesign

fEndring i strategi Negativ prisudvikling

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Funktionschef Projektleder, funktionar mv.

Optimering af

Reduktion af
beslutningsprocesser

medarbejderstab

Optimering af

Optimering af
arbejdsgange

arbejdsgange

Reduktion af

AEndring af
medarbejderstab

organisationsdesign

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

ciL



De omrader, hvor lederne, som fglge af den globale finanskrise,
isaer har oplevet et gget behov for forandring i Igbet af de sidste

6 maneder fordelt pa virksomhedsstgrrelse

Under 49 medarbejdere 50-199 medarbejdere

Optimering af [ [
_ Optimering af
arbejdsgange ar%ejdsgaﬁge
fndring i strategi
Reduktion af
medarbejderstab

@get fokus pa
kompetenceudvikling...
Negativ prisudvikling

@get fokus pa netvaerk og
alliancer

0% 20% 40% 60% 80%100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Over 200 medarbejdere

Optimering af
arbejdsgange

Reduktion af
medarbejderstab

AEndring af
organisationsdesign

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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2/3 har en strategi, der i hgj eller nogen grad kan
anvendes til at handtere evt. nye markedskrav

I hvilken grad har virksomhedens strategi kunne
anvendes til at handtere evt. nye markedskrav?

Vi oplever ikke nye
markedsvilkar
6%

Slet ikke
3%
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Hele 45% ser et behov for at styrke det strategiske
beredskab

Ser du et behov for at styrke virksomhedens
strategiske beredskab sa strategien bedre kan
rumme skiftende markedsvilkar?

Ved ikke
15%
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25% af de, der i hgj grad har kunnet anvende deres
strategi til at handtere den nye situation, ser stadig et
behov for at styrke det strategiske beredskab

I hvilken grad har virksomhedens
strategi kunne anvendes til at
handtere evt. nye markedskrav?

Vi oplever ikke nye
markedsvilkar

I hgj grad

I nogen grad

. Ser du et behov for at

I mindre grad - styrke virksomhedens
strategiske beredskab sa
) strategien bedre kan
Slet ikke r rumme skiftende

markedsvilkar?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Ja mNej mVed ikke
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Overraskende mange ledere mener, at de har
kompetencerne til at handtere krisen

I hvilken grad oplever du at dine lederkompetencer
er fyldestgorende til at hdndtere denne strategiske
opgave?

I mindre grad__ Sletikke

3% 0% \/ed ikke
0%
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70% oplever i nogen eller hgj grad modsatrettede krav,
men de fleste mener, at de kompetencemaessigt kan

handtere disse.

I hvilken grad oplever du som
leder, at hverdagen er praeget
af modsatrettede krav?

Slet ikke
5%

I mindre
grad
25%

I hvilken grad oplever du, at
dine lederkompetencer er
fyldestggrende til at handtere
eventuelle modsatrettede krav
du i dag star overfor som leder?

I mindre  glet ikke
grad 2%
4% ~
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Jo mere hverdagen er praeget af modsatrettede krav,
des stgrre usikkerhed oplever lederne i forhold til at
handtere disse krav.

I hvilken grad oplever du
som leder, at hverdagen er
praeget af modsatrettede
krav?

I hgj grad

I nogen grad

I hvilken grad oplever
du, at dine
lederkompetencer er
: fyldestgorende til at
I mindre grad handtere eventuelle
modsatrettede krav du i
dag star overfor?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

I hgj grad I nogen grad "I mindre grad = Slet ikke
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Er de hgjest prioriterede kompetencer, de der skal fa os ud
af krisen? De bredt formulerede kompetencer prioriteres
over de mere handlingsorienterede.

Evnen til at kommunikere
At vzere forandringsparat
At taenke helhedsorienteret
Evnen til at traeffe beslutninger
Handlekraft
Evnen til at inddrage sine medarbejdere
Evnen til at samarbejde
Evnen til at udvikle medarbejdernes fardigheder
Evnen til at arbejde kreativt og innovativt
Evnen til at koordinere og organisere
Evnen til at handtere mangeartede interessenter
Evnen til at inspirere andre
At udvise omhyggelig omgang med ressourcer
Entusiasme
At tage kalkulerede risici
At vaere tillidsskabende
Evnen til at skabe relationer gennem netvaark
At udvise basredygtig ansvarlighed overfor..
Multikulturel forstdelse
Overbevisningskraft

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Hvilke af nedenstdende kompetencer ser du som leder som afgarende for, at virksomheden kan opnd
succes i de kommende 3ar?

Hvilke af nedenstdende kompetencer savner du som leder, for at virksomheden kan opnad succes i de

kommende ar?
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De kompetencer ledere iseer anser som afggrende for, at

. o . [0}
virksomheden kan opna succes i de kommende ar fordelt efter
organisatorisk niveau.

Adm. direktor / Direktion - ovrige Funktionsdirektor

Evnen til at kommunikere Evnen til at kommunikere

At vaere forandringsparat
Evnen til at traeffe gsp

beslutninger
Handlekraft

Evnen til at traeffe
beslutninger

Evnen til at samarbejde

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Funktionschef Projektleder, funktionar mv.

At tenke

Evnen til at kommunikere helhedsorienteret

At vzere forandringsparat
Evnen til at kommunikere

At taenke
helhedsorienteret

At vzere forandringsparat
Handlekraft

00/0 200/0 400/0 600/0 800/0 1000/0 00/0 200/0 400/0 600/0 800/0 1000/0
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De kompetencer ledere iseer savner, for at virksomheden kan
(@) . o . . .
opna succes i de kommende ar fordelt efter organisatorisk niveau

Adm. direktor / Direktion - ovrige

At tage kalkulerede risici

Multikulturel forstaelse

Evnen til at skabe
relationer gennem...
Evnen til at udvikle
medarbejdernes...

Evnen til at arbejde
kreativt og innovativt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Funktionschef

Evnen til at arbejde
kreativt og innovativt

Multikulturel forst3else

Evnen til at skabe
relationer gennem

netvaerk

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Funktionsdirektor

Evnen til at kommunikere
Evnen til at handtere
mangeartede...

Evnen til at skabe
relationer gennem...

Evnen til at arbejde
kreativt og innovativt

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Projektleder, funktionar mv.

Evnen til at handtere
mangeartede
interessenter

At tage kalkulerede risici

Evnen til at skabe
relationer gennem
netvaark

0%
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Mere end 2/3 har ikke andret fokus pa udvikling af
lederkompetencer

Hvorledes har fokus pad udvikling af
lederkompetencer i jeres virksomhed frem til nu
andret sig, som folge af den globale finanskrise?

Meget mindre fokus Meget storre fokus

o Ved ikke o
4% \1 o 2%

Mindre
fokus

11% Sterre fokus

15%

Ingen andring
68%
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Mere end 1/3 vil have stgrre eller meget stgrre fokus
pa lederkompetencer fremover

Hvorledes forventes fremtidig fokus pa udvikling af
lederkompetencer i jeres virksomhed at andre sig,
som folge af den globale finanskrise?

Meget mindre Ved ikke -Meget storre fokus
fokus\ [_4% / 5%
Mindre fokus 1%
506 00 T—

Sterre fokus
31%

Ingen andring
54%
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Vil du vide mere?

Kontakt vedr. handtering af ledelsens
modsatrettede krav

Virksomhedsradgiver Frank A. Mathiasen
TIf.: 33 48 88 61
E-mail: fma@cfl.dk

Chefradgiver Per Barthold Hansen
TIf.: 87 30 21 26
E-mail: pbh@cfl.dk

Kontakt vedr. indikatoren:
Radgiver Lena Jensen

TIf.: 3348 8893

E-mail: lej@cfl.dk

Besgg vores hjemmeside:
www.cfl.dk/tendens
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