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Hvem har vi spurgt?

Undersggelsen er gennemfgrt som en online-undersggelse via Center for Ledelse’s Trendpanel, og er gennemfgrt i
perioden 9. - 16. november 2005

I alt 654 har modtaget spgrgeskemaet, mens 284 har besvaret det. En svarprocent pa 43,4.

Jobniveau

= 10,5% af respondenterne er adm. direktgrer
= 21,4% af respondenterne er direktionsmedlemmer i gvrigt
= De resterende skemaer er primeert besvaret af funktionschefer (52,6%) og projektledere (6,8%)

= Koncernstruktur
= 24,9% af virksomhederne er datterselskaber
= 36,9% af virksomhederne er selv koncernselskaber
= 13,2% af virksomhederne er er et selvsteendigt selskab uden datterselskaber
= 24,2% af respondenterne er offentlig virksomhed

= Branche

= Primaere brancher er ‘Offentlig virksomhed’ (18,9%), ‘Servicevirksomhed’ (12,5%), 'Fremstillingsvirksomhed’
(10,9%) samt ‘Finansierings- og forsikringsvirksomhed (10,9%).
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Undersggelsens hovedpointer

= Kunderne prioriteres hgjt pa forhand, men glemmes nar Lean-arbejdet gar i gang
= 57,4% af de virksomheder, der planleaegger at arbejde med Lean, forventer stgrre kundetilfredshed
= 22,3% af de virksomheder, der arbejder med Lean, har opndet stgrre kundetilfredshed

= Det er vanskeligt at fastholde fremdriften, fordi den daglige drift hurtigt tager opmaerksomheden
= 55,1% af de virksomheder, som arbejder med Lean, anfgrer dette

= Lean mister momentum p& samme made som andre forandringsprocesser - og af samme arsager!
= 41,6% oplever modstand mod forandringer blandt medarbejderne
= 46,1% oplever vanskeligheder ved at andre organisationskulturen
= 46,1% oplever vanskeligheder med at fastholde fremdriften

= Flere og flere virksomheder og brancher arbejder med Lean
= 36,3% af respondenterne i denne undersggelse anfgrer, at deres virksomhed arbejder med Lean
= 31,8% af de virksomheder, som endnu ikke arbejder med Lean, overvejer at arbejde med Lean
= Alle brancher (undtagen landbrug og rastofudvikling) arbejder med eller planlaegger at arbejde med Lean

= Det tager tid at skabe resultater med Lean!
= Kun 7,5% har realiseret mere end 81% af deres resultatforventninger
= Medianen i undersggelsen er en realisering af resultatforventningerne pad 38%!
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Motivationen er forskellig

Hvad er begrundelsen for at arbejde/planlaegge at
arbejde med Lean?
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Kunderne traader ofte i baggrunden

Hvad er de vaesentligste resultater i arbejdet med Lean?

22,3

32

57,4
0 10 20 30 40 50 60
%
B Omkostningsreduktion M Kortere leveringstid B Reduceret procestid B Jget leveringssikkerhed
N=94 Faerre fejl i processerne O Forenklet styring Starre kundetilfredshed
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Hvor arbejdes der med Lean?

47
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B Hele
B Proceskaeden

B Marketing

B Ordremodtagelse

B Indkgb

O @konomi

B Produktion

O Service

B Vedligeholdelse

O After Sales Services
B Kundeydelser

B Produktudvikling




Tre ud af fem har arbejdet
med Lean i mere end et ar

5%

29%

B Ikke gdet i gang
B <13r
W 1-23ar

B 3 ar eller mere
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Procesforlgb

- hvor langt er virksomhederne kommet?

30 40

50 60

B Ledelse motiveret
B Projektorganisation dannet
B Implementering af lasninger
O Lean-kultur skabt

@ Projektets scope defineret
O Problemdiagnose spild
O Opfelgning pa lgsninger

B Kompetenceudvikling medarbejdere
B Udvikling af lgsninger
B Start af Lean indenfor nye omrader
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Alle veerktgjer er i spil

70
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B Analyse af veerdistrgm

@ Flaskehalsproblemer

B Spild analyser

B Standardisering af arbejdsprocesser
0O Omstillingseffektivisering

B TPM og maling af udstyrsudnyttelse
B 5S Orden og ryddeaeighed

O Styring efter traek-princippet

B Mal og resultatstyring

O Layout af produktion/sagsbehandling
@ Selvstyrende grupper

O Legbende forbedringer (Kaizen)




Omkostningsreduktion og kortere

procestid!

Hvad er de vaesentligste resultater i arbejdet med Lean?
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B Omkostningsreduktion
O Feerre fejl i processerne

@ Kortere leveringstid B Reduceret procestid
B Reduktion i antal processer B Forenklet styring

B Jget leveringssikkerhed
O Sterre kundetilfredshed
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Resultaterne lader fortsat vente pa sig

I hvor hgj grad er resultatforventningerne til Lean opfyldt
indtil nu?
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Motivation af organisationen er
vigtigere end noget andet!

Hvad er de vaesentligste ledelsesopgaver ifm. Lean?
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%
B Kommunikere vision og mal Skabe feelles forstaelse i ledelse W Motivere organisationen
90 W Sikre forngden tid Mellemledernes ejerskab O Topledelsens opfalgning
Uddanne og traene medarbejdere ' Ledelse af teams
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Driftsopgaverne skygger for udviklingen

Hvad er det svaereste ved implementering af Lean?

89

B Driftsopgaver tager opmeerksomheden B Andre udviklingsopgaver

B Intern modstand mod forandringer B Indlaere veerktgjer og metoder
O Andring af organisationskulturen M Tilpasse IT-systemer

B Modstand omlaegning af produktionslayout 0O Opbygge en Lean-organisation
B Fastholde fremdriften
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Hver 4. arbejder med Lean,
men ligesa mange vil i gang

45%
B Arbejder med Lean

41% 59%

B Arbejder ikke med Lean

55%

@ Planleegger [0 Planlaegger ikke

N=261

Lean og Lean Thinking er ikke kun
for produktionsvirsomheder. Naesten
alle brancher er i gang!
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Lean Thinking er fortsat
brancheafhaangigt

Arbejder din virksomhed med Lean/branche?
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Vil du vide mere?

Kontakt vedr. Lean management
Chefradgiver Per Barthold Hansen
TIf.: 8730 2126

E-mail: pbh@cfl.dk

Kontakt vedr. Indikatoren:
Radgiver Lena Jensen

TIf.: 3348 8893

E-mail: lej@cfl.dk

Besgg vores hjemmeside:
www.cfl.dk
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