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Ledere uden formelt personaleansvar

I den senere tid er der dukket en
gruppe medarbejdere op, der har
et Iedelsesansvar for saerlige
omrader i virksomheden. Disse
ledere har ikke formelt
personaleansvar, men skal
anvende ressourcer fra andre
afdelinger/omrader.

Ledere uden personaleansvar har
mange forskellige betegnelser alt
efter branche og organisationens
stagrrelse. Typisk er det en leder,
hvis succes afhaenger af
medarbejdere som de ikke har
det personalemaassige ansvar for.
Det personalemaessige ansvar
forstas her som mdflydelse pa
lgn, anseaettelsesvilkar og MUS-
samtaler
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Generelt om undersggelsen

= Undersggelsesperiode
Undersggelsen er gennemfgrt som en online
undersggelse i perioden fra den 3. juli 2009 til den 20.

juli 2009.

= Respondenter
Undersggelsen er udsendt via CfL Center for Ledelses

Trendpanel til i alt 1131 personer.
257 respondenter besvarede hele spgrgeskemaet, hvilket
giver en svarprocent for undersggelsen pa 25%.
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Hvem har svaret?

= Jobniveau
20% Adm. direktgrer eller direktionsmedlemmer
17 % Funktionsdirektgrer
36 % Funktionschefer
26 % Projektledere, funktionaerer (inkl. HR-konsulent) eller andet

= Virksomhedens stgrrelse
19% under 49 medarbejdere
18% 50-199 medarbejdere
63% 200 medarbejdere eller derover

= Branchefordeling
Respondenterne er bredt repraesenteret i forhold til brancher, men primeaert
er det R3dgivende virksomhed (13%), Offentlig virksomhed, Forsvar og
sundhed (12%), Fremstillingsindustri (11%), It- og databehandllng (11%)
Finansierings- og forsikringsvirksomhed (10%), Handel, transport- og
hotelvirksomhed (10%)
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Konklusioner

90% af virksomhederne har i stgrre eller mindre grad ledere uden personaleansvar
Ledere uden personaleansvar findes i bade store og sma virksomheder
Ca. halvdelen af virksomhederne forventer en gget andel af ledere uden personaleansvar

Adm. direktgrer forventer, at behovet for og dermed andelen af ledere uden personaleansvar
stiger - mens funktions-direktgrer og —chefer maske ikke gnsker det?

Projekter og faglig ledelse er de primaere arsager til at have ledere uden personaleansvar.
Ligger der et uudnyttet potentiale i at tilbyde medarbejdere karrierevej gennem rollen som
leder uden personaleansvar?

Forventningsafstemning med lederkolleger og motivation af medarbejdere er de stgrste
udfordringer for ledere uden personaleansvar. Svaret er ikke klassiske projektlederkurser, men
klare aftaler med projektdeltagernes ledere.

Skal vi ggre op med den klassiske HR-teenkning om, at medarbejdere kun har én formel
personaleleder?

Som forventet opleves uklar ansvarsfordeling staerkest blandt medarbejderne

Dialog, i form af sparring med egen leder og videndeling, anses som vigtigst for at udvikle
kompetencerne hos ledere uden personaleansvar

Stadig en stor del af virksomhederne er funktionsopdelt
Ledere uden personaleansvar findes i alle typer organisationer - ogsa de funktionsopdelte

N&r 90% af virksomhederne har ledere uden personaleansvar, og forventningen til andelen er
stigende, er den funktionsopdelte organisering da stadig hensigtsmaessig?
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90% af virksomhederne har i stgrre eller mindre
grad ledere uden personaleansvar

I hvilken grad har I ledere uden
personaleansvari jeres virksomhed?

Ved ikke
1%

Slet

ikke

9%

I hgj grad
259, I mindre

grad
25%

I nogen grad
40%

N = 257 cir



Ledere uden personaleansvar findes i bade store

og sma virksomheder

I hvilken grad har I ledere uden personaleansvari jeres virksomhed?
Krydset med:
Hvor mange medarbejdere beskzeftiger virksomheden i Danmark?

Over 200
medarbejdere

50-200
medarbejdere

Under 49
medarbejdere

0% 20%

40%
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60%

I hgj grad

I nogen grad
I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke



Ca. halvdelen af virksomhederne forventer en
gget andel af ledere uden personaleansvar

Virksomheder der IKKE har Virksomheder der har ledere
ledere uden personaleansvar uden personaleansvar ansat
ansat N =23 N = 234
Hvordan forventer du, andelen af ledere uden Hvordan forventer du, andelen af ledere uden
personaleansvar i jeres virksomhed vil udvikle sig personaleansvar i jeres virksomhed vil udvikle sig
i lgbet af de neeste 3 &r? i lgbet af de neeste 3 &r?
Ugendret 61% Markant faldende 0%
Let tiltagende 22% Let faldende 7%
Markant tiltagende 0% Uaendret 41%
Ved ikke 17% Let tiltagende 41%
Markant tiltagende 6%
Ved ikke 4%
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Adm. direktgrer forventer, at behovet for og dermed
andelen af ledere uden personaleansvar stiger — mens
funktions-direktgrer og —chefer maske ikke gnsker det?

Hvordan forventer du andelen af ledere uden
personaleansvar i jeres virksomhed vil udvikle sig i lgbet af
de naeste 3 ar?

Krydset med:

Din organisatoriske placering i virksomheden

Funktioneer og andet
Funktionschef

Funktionsdirektgor

Adm. direktgr / Direktion -
gvrige

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Markant tiltagende mLet tiltagende Uzendret Let faldende Markant faldende mVed ikke
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Projekter og faglig ledelse er de primaere arsager til at have
ledere uden personaleansvar.

Ligger der et uudnyttet potentiale i at tilbyde medarbejdere
karrierevej gennem rollen som leder uden personaleansvar?

Hvilke behov ligger til grund for, at jeres virksomhed har
ledere uden personaleansvar?
(Saet maks tre krydser)

Organisering i forhold til projekter 5 3 0/0
Behov for fagligt tvaergdende koordination 459%4
Behov for gget effektivitet i f.eks. projektteams 4 1 0/0
Oget fokus pa faglighed 39 0/0
Oget fokus pa viden 320/0

Behov for at arbejde globalt og p3 tvaers af tid, sted og kulturer 2 O 0/0

Hensyn til ny organisation efter storre forandring, f.eks. fusion eller 1 1 0/
opkeb o

Tilbud om nye karrieremuligheder 90/0
Medarbejderonsker til personlig udvikling 80/0

Markedsbetingelser 60/0

Ved ikke 2%
Andet 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
N = 234 ciL o



Forventningsafstemning med lederkolleger og motivation af
medarbejdere er de stgrste udfordringer for ledere uden personaleansvar.
Svaret er ikke klassiske projektlederkurser, men klare aftaler med
projektdeltagernes ledere.

Skal vi ggre op med den klassiske HR-taenkning om, at medarbejdere kun
har én formel personaleleder?

Hvilke af nedenstdende udfordringer ser du som de storste for
ledere uden personaleansvar i jeres virksomhed?
(Saet maks tre krydser)

Afstemme forventninger med de ledere der har 5 70/0

personaleansvaret

Motivation af projektdeltagere/teammedlemmer, dertilhgrer 4 1 0/
andre funktioner 0

Uklare ansvarsomrader i tvargdende projekter 4 1 0/0
At skabe gennemslagskraft i al kommunikation 3 70/0
At sikre optimering og effektivisering af samarbejder 3 1 0/0
At sikre staerke aftaler med klare konsekvenser 26%
At sikre service fra de deltagende enheder 180/0

Fastholde faglig autoritet 100/0

Andet 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Som forventet opleves uklar ansvarsfordeling
staerkest blandt medarbejderne

Hvilke af nedenstdende udfordringer ser du som de storste for ledere uden
personaleansvari jeres virksomhed?

Krydset med:

Din organisatoriske placering i virksomheden

60%
[+)
3%
Funktionzer og andet 55%
1 Q
ks
47%
A0%0,
Funktionschef 33%5
| 729
49%
Funktionsdirektor )38%
61%
90/360/313%
Adm. direkter / Direktion - ovrige /32°§D°
9o | 20% °
5% ° |
0% 20% 40% 60%

N =234
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Afstemme forventninger med de ledere der
har personaleansvaret

At skabe gennemslagskrafti al
kommunikation

Motivation af
projektdeltagere/teammedlemmer, der
tilhagrer andre funktioner

m At sikre optimering og effektivisering af

samarbejder

m Uklare ansvarsomraderi tvaergdende

projekter

At sikre staerke aftaler med klare
konsekvenser

At sikre service fra de deltagende enheder

Fastholde faglig autoritet

®m Andet

80%

12



Dialog, i form af sparring med egen leder og
videndeling, anses som vigtigst for at udvikle
kompetencerne hos ledere uden personaleansvar

Hvilke af nedenstadende muligheder og redskaber anser
du for vigtigst for at udvikle kompetencerne hos ledere
uden personaleansvar? (Saet maks tre krydser)

Sparring med leder 56%

Netvaerk 39%

Projektarbejde 38%
Coaching 35%
Konkrete arbejdsopgaver 31%
Sparring med kolleger 29%
Kurser med fokus pa personlig udvikling 23%
Kortere interne udviklingsforlgb 16%
Eksterne efteruddannelses-forlgb (f.eks. MBA, HD) 10%
Kurser med fokus pa faglig udvikling 8%
Laengere interne udviklingsforlgb 6%
Andet 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Stadig en stor del af virksomhederne er
funktionsopdelt

Hvordan er virksomhedens primaere
organisationsdesign?

Netveerksopdelt -Ved ikke

3% / 1%

Matrixopdelt
10%

Projektopdelt
5%

Kundeopdelt
2%

Produktopdelt
6%

Geografisk opdelt
5%
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Ledere uden personaleansvar findes i alle typer

organisationer — ogsa de funktionsopdelte

I hvilken grad har I ledere uden personaleansvar i jeres virksomhed?
Krydset med:
Hvordan er virksomhedens primare organisationsdesign?

36%

. 44%
Matrixopdelt 12%
8%
0%
13% c09,
8]
Produktopdelt 0o 38%
8]
0%
22%
. 42%
Funktionsopdelt o 27%
8]
1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

I hoj grad I nogen grad I mindre grad Slet ikke Ved ikke
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Nar 90% af virksomhederne har ledere uden
personaleansvar, og forventningen til andelen er stigende,
er den funktionsopdelte organisering da stadig
hensigtsmaessig?

Hvordan forventer du andelen af ledere uden personaleansvar i jeres virksomhed vil
udvikle sig i lobet af de naste 3 ar?
Krydset med:
Hvordan er virksomhedens primare organisationsdesign?

%

_ . 52%
Matrixopdelt 9% 30%
0%
0%
- 6%
31% o
Produktopdelt 44%

42040
Funktionsopdelt 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m Markanttiltagende wmlLettiltagende ' Uzandret »Letfaldende wMarkantfaldende mVed ikke
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Vil du vide mere?

Kontakt vedr. ledere uden personaleansvar:
Chefradgiver Ulrik Ramsing

TIf.: 87 30 21 10

E-mail: ura@cfl.dk

Kontakt vedr. indikatoren:
Radgiver Lena Jensen

TIf.: 33 48 88 93

E-mail: lej@cfl.dk

Besgg vores hjemmeside:
www.cfl.dk
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