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Generelt om indikatoren

= Undersggelsen er gennemfgrt som en online-
undersggelse via Center for Ledelses Trendpanel, og er
gennemfgrt i perioden 17. november — 26. november
2008.

= I alt har 1089 modtaget spgrgeskemaet, hvoraf 218 (185

har fuldsteendig gennemfgrt) har besvaret. Samlet set en
svarprocent pa 20%.
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Hvem har vi spurgt?

= Jobniveau

23% Adm. direktgrer eller sidder i virksomhedens direktion

20% Funktionsdirektgrer (hvoraf HR-funktionsdirektgrer udgor 8%)
36% Funktionschefer (hvoraf HR-funktionschefer udggr 12%)

21% Projektledere, funktionaerer (inkl. HR-konsulent) eller andet

= Virksomhedens stgrrelse

= Under 49 medarbejdere 16%
= 50-199 medarbejdere 18%
= 200 medarbejdere eller derover 66%

= Branche

= Branchefordelingen afspejler Center for Ledelses medlemsvirksomheder
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Formal og definitioner

= I denne undersggelse defineres mangfoldighedsledelse som
ledelse der dels sikrer ligebehandling for alle medarbejdere og
dels udnytter de ressourcer, der er karakteristisk ved en
mangfoldig arbejdsstyrke.

= Undersggelsen tager primaert udgangspunkt i medarbejdere
med anden baggrund end dansk.

Formalet med undersggelsen, er bl.a. at finde svar pa:

= Hvilke ledelsesmaessige udfordringer er der ved at have
medarbejdere der kraever mangfoldighedsledelse?

= Hvilke udfordringer og gevinster er der for virksomheden?
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Hovedkonklusioner

- Mere end 80% har ansat medarbejdere med anden
baggrund end dansk og tendensen er stigende

- Det er tilsyneladende ikke af strategiske arsager
virksomhederne anszetter medarbejder med anden

baggrund end dansk, men primeaert for at have et stgrre
rekrutteringsgrundlag

* 60% oplever barrierer ved at ansaette personer med anden
baggrund end dansk

- Nar udfordringerne opstar, er det primaert i den daglige
jobudfagrelse og i den sociale integration

. Kun 30% har en politik pa omradet

- Mange har ubevidst eller bevidst ikke iveerksat nogen former
for aktiviteter som fglge af anseettelse af medarbejdere med
anden baggrund end dansk
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- De er heller ikke specielt opmaerksomme pa disse
medarbejderes forventninger, gnsker og krav

- Der er stor forskel pa, hvad medarbejderne vaegter hgit,
og hvad virksomhederne prioriterer

- De virksomheder, der har en politik pa omradet sikrer
sig, at den gode integrationshistorie bliver fortalt, at
lederne oplaeres og at der etableres mentorordninger,
men resultaterne i form af en bedre integration udebliver

- At have en politik pa omradet sndrer ikke vaesentligt ved
den ledelsesmaessige udfordring

- Grundlaeggende lederegenskaber er ogsa vigtige i
mangfoldighedsledelse
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= Fglgende slides omhandler mangfoldighedsledelse i
forhold til personer med anden baggrund end dansk
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Mere end 80% har ansat medarbejdere med anden
baggrund end dansk

® Under 5%

11-25%

B Qver 25% m Ved ikke

N = 218 i i



- 0g tendensen er stigende

N = 185

Tror du, at der er en generel stigende tendens
til, at virksomheden ansatter personer med
anden baggrund end dansk?

= Ved ikke 1% u Slet ikke 2%
I ringe grad 13%

I hgj grad 26%

I nogen grad 58%

/
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Det er tilsyneladende ikke af strategiske arsager, men primaert
for at have et stgrre rekrutteringsgrundlag

Af hvilke 3rsager anszetter virksomheden personer med anden baggrund end dansk?
(Flere svarmuligheder)

e rekrutteringsgrundlag; 60%

Nye kompetencer tilfgres; 39%

En multikulturel kultur; 20%

God signalveerdi; 16%

= Billigere arbejdskraft; 6%

L] Nye kundegrupper for

virksomhedens produkter/ydelser;
6%

B Hgjere effektivitet; 4%

@get kreatjvitet gennem
nytenkende teams; 4%

®  Nye netvaerk skabes, og bedre
tilgang til leyerandgrer, kunder og
samarbejdspartnere; 4%

B Andet; 17%

B Jeg pplever ingen fordele; 7%

|
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60% oplever barrierer ved at anszette personer med anden
baggrund end dansk

Hvilken primaer barriere ser du, der er
ved at ansaette personer med anden
baggrund end dansk?

(Angiv kun den stgrste)

>0% 400
40%
30%
20%
10%

0%
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Nar udfordringerne opstar, er det primaert den daglige
jobudfgrelse og i den sociale integration

I hvilken del af processen har virksomheden haft udfordringer med denne
gruppe af medarbejdere?

| | Procent; Vi har ikke haft
udfordringer i forbindelse med
denne gruppe medarbejdere;

42%

daglige rutiner; 43%
B Procent; I at integrere
virksomheden; 31%
B Procent; I at integrere
samfundet; 13%

Procent; I
rekrutteringsprocessen; 13%

anseaettelsesprocessen; 9%

B Prpcent; I at fastholde
medarbejderen; 8%

u Procent; I
afskedigelsesprocessen;|1%

N = 185 cfL 12
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Kun 30% har en politik pa omradet

Har virksomheden en politik pd omradet?

N = 185 Cfl‘
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Mange har ubevidst eller bevidst ikke ivaerksat nogen
former for aktiviteter som fglge af anseettelse af

medarbejdere med anden baggrund end dansk

N = 185

P

| /\

= Procen
inte

Procent; Indf
foranstaltninger so|
kulturer (bederu
hellligdage, a

arrangementer for m
disses familier, f.ek:
virksomheden eller
arrangemen

B Procent;

Procesftapanien satfige

Procel
ansag
afl

Procent; Bevidst synligggr
‘den gode integrationshis!
(kulturelement); 129

® Procent; Opleering af ledere, s8lede
disse er rustet til at lede forskellige|
kulturer; 9%

; Inddraget som element i
n lederuddannelse; 7%

pre seerlige

m fglge af andre
m, fri p& andre
ndet mad i

edarbejderne og
. rundvisning i

andre sociale
er; 3%

Procent; Andre:; 9%

ed ikke; 6%

|

t: Fokus-pé-emsa
ttelse, forfremmelse,
nninger mv.; 17%

e|se af
orie’

rocent; Mentorordning eller
ing; 18%

Procent; Vi h
seerlige ak
beha

ar bevidst ikke igangsat
tiviteter, da alle skal
ndles lige; 25%
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Procent; Vi har ikke gjort os nogle

overvejelser omkring szerlige

aktiviteter for denne gruppe af
medarbejdere; 40%




N=185

De er heller ikke specielt opmaerksomme pa disse
medarbejderes forventninger, gnsker og krav

I hvor hgj grad er virksomheden opmarksom pa de
forventninger, gnsker og krav, som medarbejdere med
anden baggrund end dansk har?

B Slet ikke 3%

B Ved ikke 108

PI ringe grad 19%
I hgj grad 14%

I nogen grad 54%
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N=185

Der er stor forskel pa, hvad medarbejderne vaegter hgijt, og hvad

virksomhederne kommunikerer om

Hvilke af nedenstdende omrader prioriterer virksomheden at fokusere pa i
kommunikationen til medarbejdere med anden baggrund end dansk

Professionelle
udviklingsmuligh

Generel livskvalitet/ social
stabilitet; 16%
Muligheder for
arriereforbedring; 17%
Kvaliteten af
sundheds stem; 1% . . )
danende K .lll‘l':-
Aben og inviterende
befolkning;| 6%

Milje ("grent og rent”); 2%

® Survey: Udenlandske videnarbejdere

; 0% Mangfoldighedsindikator;

Personlige
udviklingsmulighede

r 42%
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urvey: Uderadeisk8%idenarbejdere i danmark 2006

D

= Sury
ida

= Surv
i dan

® Survey:
i danm

® Survey: Udenlandske videnarbejd
)6; Personlig
sikkerhed; 92%

® Survey: Udenlandske videnarbejd
006; Professionelle
udviklingsmuligheder; 90%

= Survey: Udenlandske videnarbejd
i 2006; Interessante job
ligheder i virksomhede;

88%

® Survey: Udenlandske videnarbejde
2006; Generel livskvalit
social stabilitet; 87%

® Survey: Udenlandske videnarbejd
ark 2006; Muligheder for
karriereforbedring; 87%

= Survey: Udenlandske videnarbejd
danmark 2006; Personlige
udviklingsmuligheder; 85%

Survey: Udenlandske videnarbejdere
i danmark 2006; Kvaliteten af
sundhedssystem; 77%

ey: Udenlandske videnarbejdere

mark 2006; Interessante job og

arrieremuligheder i lignende
virksomheder; 75%

ey: Udenlandske videnarbejdere
mark 2006; Aben og inviterende
befolkning; 75%

Udenlandske videnarbejdere
ark 2006; Miljg (“grgnt og
rent”); 73%

re
09
n;

re
et/

® Mangfoldighed

sindikator
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Den gode historie bliver fortalt. Lederne oplaeres og
mentorordninger etableres.

Hvilke aktiviteter har virksomheden igangsat? Krydset med. Har jeres virksomhed en nedskrevet politik
eller strategi?

= Nej; Vi har ikke gjort os nogle
jelser omkring seerlige
a 2r for denne gruppe af

overvejelser omkring saerlige ¢
medarbejdere; 45%

aktiviteter for denne gruppe af
® Nej; Vi har bevidst ikke igangsat
dst ikﬁsga- aktiviteter, da alle skal

saerlige aktiviteter, da allB€Randles lige; 28%
behandles lige; 23%

= Nej; Mentorordning eller

idemandsordning: 14.%

# Ja; Mentorordning eller
sidemandsordning; 29%

®  Nej; Fokus p8 ensartet anszettelse,

orfremmelse aflagnninger my - 149, n

Ja; Fokus pd ensartet ansaettelse,
forfremmelse, aflgnninger mv.; 25%

Oplaering af ledere, sdledes
isse er rustet til at lede forskelligg Ja; Opléering af ledere, s3ledes disse . N eJ.

" Nej;
d

er rustet til at lede forskellige
kulturer; 17%

= Nej; Inddraget som element i intern

edenuddannelsend?® m ja; Inddraget som element i intern . Ja
lederuddannelse;{ 13%
= Nej; Indfgre seer|lige arrangementer
a; InfRproedarRsidsHnm gemisaes familier,
medafidideFHEGYMUES Yikspaheden
f.eks. ré R FRRIBS ATFRREMenter;

B Ja; Bevidst synligggrelse af ‘den
gode integrationshistorie’
(kulturelement); 35%

staltninger

St Bfsre seerlige foranstaltninger
ellggﬂigﬁbge af andre kulturer
Sederd ¥, fri p& andre hellligdage,
andet mad i restauranten); 8%

som fglge af a

® Nej; Andre; 10%
B Ja; Andre; 4%

N = 185 ciL :



— men giver aktiviteterne tilstraekkeligt resultat?

Hvilken primaer barriere ser du, der er ved ansaettelse af personer med anden baggrund end dansk?
(Angiv kun den stgrste) Krydset med. Har jeres virksomhed en nedskrevet politik eller strategi?

® Nej; Flere konflikter;

B Ja; Flere konflikter; 2%

= Nej; Nedgang i kvaliteten; 0%
B Ja; Nedgang i kvaliteten; 0%

= Nej; Lavere effektivitet; 0%

B Ja; Lavere effektivitet; 0%

® Nej; Andet; 5
® Ja; Andet; 4%

B Ja; Manglende feelles s
mglende feelles k

3%

Nej; Flere misforst&elser; 19%
® Ja; Fl

® Nej; Manglende feelles sprog; 18%

" Nej; Mang

rog; 13%

lende feelles kultur; 16%
Itur; 13%
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are misforstaelser; 27%

eg oplever ingen barrierer;
39%
Jeg oplever ingen barrierer; 42

= Nej
mJa
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En politik pa omradet andrer ikke vaesentligt ved udfordringen

N =185

I hvor hgj grad mener du, at der er en sarlig ledelsesmaessig udfordring forbundet med at lede
personer med anden baggrund end dansk (i forhold til virksomhedens andre ansatte)? Krydset med.
Har jeres virksomhed en nedskrevet politik eller strategi?

B Nej; I

®H Ja; I hg

j grad; 13%

ngj grad; 13%

® Nej; Slet ikke; 2%

B ]a; Slet ikke; 2%

® Nej; I ringe g

B Ja; I ringe grad; 23%

rad; 29%
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I nogen grad; 55%

® Ja; I nogen grad; 60%

= Nej
mJa
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Grundlaeggende lederegenskaber er ogsa vigtige i
mangfoldighedsledelse

Hvilke egenskaber, mener du, er sarlig ngdvendige hos en leder af en multikulturel
medarbejderstab? (Saet maks tre krydser)

u Visionaer 9%

B Kreativ 6%

B Andre 5%

At sk

® Tolerant 29%

B Samarbejdsevne 25%

B Indlevende 23%

B Omstillingsparathed 21%

Beherskelse af
fremmedsprog 20%

abe klare retningslinjer
for arbejdet 35%
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e for andre
normer og
vaerdier 74%

ikationsevne 70%

Menneskelig indsigt 67%
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Vil du vide mere?

Kontakt
Vedr. mangfoldighedsledelse:

Tine Bgdker Grynnerup
TIf.: 8730 2128
E-mail: tbg@cfl.dk

Virksomhedsradgiver Belinda Lange
TIf.: 3348 8890
E-mail: bla@cfl.dk

Kontakt vedr. indikatoren:
Radgiver Lena Jensen

TIf.: 33 48 88 93

E-mail: lej@cfl.dk

Besgg vores hjemmeside:
www.cfl.dk

ciL
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