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Organisationsedesign og de strategiske muligheder

Undersggelsens hovedpointe:
Traditionel organisationstaenkning
mindsker strategiske muligheder

Virksomhederne taenker strategisk og kundeorienteret om
organisationsdesign. Men i praksis er
organisationsstrukturen meget intern fokuseret.

I naesten alle virksomheder indgdr organisationsdesign som
en del af virksomhedens strategiske overvejelser. Men
bevaggrundene for organisationens nuvaerende design
savner typisk strategisk forankring.

Det mest udbredte organisationsdesign er funktionsopdelt
(70%).

Og organisationsdesignet er i konstant bevaegelse 97 % af
virksomhederne har indenfor de sidste 2-3 ar i hgjere eller
mindre grad har sendret deres design.

Selvom udbredelsen af andre organisationsdesign er stigende,
er der stadig mange der arbejder med funktionsdesign

Der ses en tendens til de stgrre virksomheder i hgjere grad har
internt fokus, hvorimod de mindre virksomheder er mere
kundeopdelt.
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Generelt om undersggelsen

Undersggelsesperiode

Undersggelsen er gennemfgrt som en online
spgrgeskemaundersggelse i perioden den 8. januar 2007
- 15. januar 2007.

Respondenter

Undersggelsen er udsendt via Center for Ledelses
Trendpanel til i alt 850 personer. 277 personer har
besvaret undersggelsen, heraf er 187 respondenter™
indenfor den gnskede malgruppe, hvilket giver en
nettosvarprocent pa 22 %.

*) Personer der har ansvar for eller en vaesentlig rolle i udmgntning af virksomhedens
organisationsdesign

64°% af deltagerne i undersggelsen er
ansat i virksomheder med mere end
200 ansatte.
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Virksomhedernes omgivelser er blevet
mere labile...

Hvordan har virksomhedens udvikling veeret de sidste 3-5 ar
(Multipel svar mulighed)

/AEndret strategi 47%
Kraftig veekst: omseetning, antal medarbejdere

Fusion, opkab o.l.

Stor udskiftning i medarbejderstaben

Hgjere grad af internationalisering

Stor udskiftning i direktion/ledelse

Stor andel af nye produkter/services i produktportefgljen

Store nedskeeringer

Andet
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Overordnet set har virksomhederne fokus pa
organisationsdesignet i deres strategiske overvejelser

| hvor hgj grad indgar organisationens design/struktur som en del af
virksomhederlgﬁ)strategiske overvejelser?

2%

4%

37%
56%

@ | hgj grad

O I nogen grad
W Iringe grad
W Slet ikke

0O Ved ikke
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...men alligevel er det i hgj grad
tilfeeldighederne der pavirker designet

Hvilke overvejelser ligger til grund for virksomhedens nuveerende
organisationsdesign?

35% 33%

30%

2% 22% 21%

20%

15%

10%

5%

0%
O Det passer til virksomhedens strategi O Det passer til de produkter/services vi saelger
B Det virker mest hensigtsmaessigt B Det passer til den made, vi gerne vil arbejde sammen pa
O Det matcher det uformelle samspil i virksomheden B Det overvejede vi ikke
B Andet
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Det primaere design |
virksomhederne er funktionsopdeling

Hvordan er virksomhedens primaere organisationsdesign?
(Multipel svar mulighed)

80%

70%
70%

60%

50%

40%

30%

19% 18%

20% 16%

10%

0%

O Funktionsopdelt O Geografisk opdelt B Produktopdelt B Kundeopdelt O Matrixopdelt
B Projektopdelt B Netveerksopdelt O Andet
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97 % har i stgrre eller mindre grad andret
deres organisationsdesign inden for de seneste
2-3 ar

Har organisationsdesignet &endret sig inden for de seneste 2-3 ar?

3%

28%

@ | hgj grad

O I nogen grad
B | ringe grad
B Slet ikke

48%
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... men stadig er det traditionelle tanker og vanetaenkning
der pavirker den endelige organisationsstruktur

I hvilken retning eendrede organisationsdesignet sig?

30% 28%
25%
20%
17%
15%
10%
5%
0%
@ Til mere funktionsopdelt O Til mere kundeopdelt B Til mere produktopdelt
B Til mere matrix-opdelt O Til mere geografisk opdelt W Til mere projektopdelt
B Til mere netveerksopdelt O Til en mere blandet opdeling B Andet
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Tiden er ikke til nedskeeringer,
men til effektivisering

Hvad er grunden til at organisationsdesignet har sendret sig?
(Multipel svar mulighed)

Effektiviseringer

148%

Ny strategi

144%

Vaekst

132%

Nye krav fra kunderne

128§%

Nye produkter/services

Fusion, opkgb o.l.

124%

Nye samarbejdsformer

124%

Nye medarbejdere

Nye markeder

Nedskeeringer

113%

Andet
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20%

127%
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Glemmes kunderne i de stgrre
virksomheder?

| hvilken retning eendrede organisationsdesignet sig
i forhold til
antal ansatte i virksomheden

Over 200 medarbejdere

50-199 medarbejdere

Under 49 medarbejdere

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
@ Til mere funktionsopdelt O Til mere geografisk opdelt M Til mere produktopdelt
O Til mere kundeopdelt O Til mere projektopdelt B Til mere matrix-opdelt
B Til mere netvaerksopdelt B Til en mere blandet opdeling B Andet
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Glemmes kunderne i de stgrre
virksomheder?

| hvilken retning eendrede organisationsdesignet sig

i forhold til

antal ansatte i virksomheden

Over 200 medarbejdere

50-199 medarbejdere

/

Under 49 medarbejdere

N
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0%

5% 10%

15% 20% K 25%) 3(

@ Til mere funktionsopdelt
O Til mere kundeopdelt
B Til mere netvaerksopdelt

O Til mere geografisk opdelt B Til mere produktopds

O Til mere projektopdelt B Til mere matrix-opde

De store virksomheder
har aendret deres
organisationsopdeling til
mere funktionsopdelt,
mens de mindre
virksomheder primaert
har kunderne i fokus

B Til en mere blandet opdeling B Andet
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Vil du vide mere?

Kontakt
Vedr. organisationstaenkning:

Virksomhedsradgiver
Frank A. Mathiasen
TIf.: 3348 8861
E-mail:

Kontakt vedr. CfL Indikatoren:

Radgiver Lena Jensen
TIf.: 3348 8893
E-mail:

Besgg vores hjemmeside:
www.cfl.dk
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