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Produktivitet og effektivitet — indikator 2010

Generelt om undersggelsen

= Undersggelsesperiode
Undersggelsen er gennemfgrt som en online
undersggelse i perioden fra den 10.- 17. marts 2010.

= Respondenter
Undersggelsen er udsendt via CfL Center for Ledelses
Trendpanel til i alt 1099 personer.
202 respondenter besvarede hele spgrgeskemaet, hvilket
giver en svarprocent for undersggelsen pa 18%.
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Hvem har svaret?

= Jobniveau
18 % Adm. direktgrer eller direktionsmedlemmer
18 % Funktionsdirektgrer (heraf er 10% HR-funktionsdirektar)
40 % Funktionschefer (heraf er 19% HR-funktionschef)
24 % Projektledere, funktionaerer (inkl. HR-konsulent) eller andet

= Virksomhedens stgrrelse
20% under 49 medarbejdere
16% 50-199 medarbejdere
64% 200 medarbejdere eller derover

= Branchefordeling
20% Produktion
63% Service
17% En blanding
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Produktivitet og effektivitet — indikator 2010

Konklusioner

= Der er som forventet mange, der har fokus pa@ produktivitet og effektivitet

= Det er kun 26%, der i hgj grad oplever at tiltagene har skabt de forventede
resultater. Maske forventer vi os for meget af redskaberne og glemmer, at de ikke
i sig selv skaber forbedringerne?

= Der er stadig gode muligheder for at forbedre produktivitet og effektivitet specielt
inden for udvikling, salg og logistik. Er der behov for at se mere helhedsorienteret
pa produktivitet og effektivitet?

= Kun fa der angiver markedsvilkdr og den gkonomiske krise som arsag til arbejdet
med produktivitets- og effektivitetsforbedringer. Ogsa realisering af
ledelsesveerktgjer ligger lavt. Maske er ledelsesvaerktgijer ikke lsengere svaret?

= Der er tilsyneladende ingen sammenhang mellem arbejdet med produktivitets-
og effektivitetsforbedringer og udviklingen i virksomhedens indtjening.

= Der er behov for at arbejde med at forbedre produktiviteten og effektiviteten,
uanset hvordan de gkonomiske resultater udvikler sig

= De bergrte enheder bgr involveres mere bade i identificeringen og i
implementeringen af forbedringsarbejdet. M3ske nedsaettes der for mange
projektgrupper i stedet for at fa forbedringsarbejdet integreret i den daglige drift?
- Og hvad med kunderne

= Godt at mange arbejder systematisk med forbedring af nggleprocesser.
Benchmarking kunne med fordel anvendes mere. 29% angiver, at forbedringer i
nogen eller i hgj grad sker ved tilfaeldigheder!

= Mange af de typisk anvendte tiltag ifm. produktivitet og effektivitet bliver
tilsyneladende “overforbrugt”, mens tiltag som udbredelse af bedste praksis,
etablering af forbedringskultur og anvendelse af incitamentsstruktur maske kunne
ggre en forskel?
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Produktivitet og effektivitet - indikator 2010

Der er som forventet mange, der har
fokus pa produktivitet og effektivitet

I hvilken grad arbejder jeres virksomhed med produktivitet
og effektivitetsforbedringer?

Slet ikke
I mindre grad

Mindre indsats

Uaendret indsats 17%

Stgrre indsats
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Produktivitet og effektivitet — indikator 2010

Det er kun 26%, der i hgj grad oplever, at tiltagene har
skabt de forventede resultater. Maske forventer vi os for

meget af redskaberne og glemmer, at de ikke i sig selv
skaber forbedringerne?

I hvilken grad oplever du, at de produktivitets- og
effektivitetstiltag I har iveerksat, har skabt de forventede
resultater? _
Ved ikke

_ Slet ikke 19
I mindre grad_\ 1%/ o

7%

I hgj grad
26%

I nogen grad
65%
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Produktivitet og effektivitet — indikator 2010

Der er stadig gode muligheder for at forbedre produktivitet
og effektivitet specielt inden for udvikling, salg og logistik. Er
der behov for at se mere helhedsorienteret pa produktivitet
og effektivitet?

P3 hvilke omrader arbejder I med produktivitets- og
effektivitetsforbedringer?
(Mulighed for flere svar)

Produktion af produkter/serviceydelser 74%
Administration 72%
Udvikling 54%
Salg 44%
Logistik 42%
Andet 9%

Ved ikke | 0%

0% 20%  40% 60%  80%
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Produktivitet og effektivitet — indikator 2010

Kun f3 der angiver markedsvilkdar og den gkonomiske krise som
arsag til arbejdet med produktivitets- og effektivitetsforbedringer.
0Ogsa realisering af ledelsesveerktgjer ligger lavt. Maske er
ledelsesvaerktgjer ikke laengere svaret?

Hvad er de vigtigste drsager til at jeres virksomhed arbejder med
produktivitets- og effektivitetsforbedringer (szet maks tre krydser)

Bedre udnyttelse af ressourcer 75%
@nske om hajere kvalitet i produkt/serviceydelse 599,
@nske om hojere indtjening 52%

Forventning fra topledelsen om Igbende effektivisering 41%

Andrede branche/markedsvilkar 32%

Realisering af potentiale ved implementering af ny teknologi 25%

Forventning om svaere fremtidige skonomiske udsigter 20%

Skuffende gkonomiske resultater 20%

Realisering af potentiale ved nye ledelsesvaerktajer 149,
Ejerskabsaendringer eller fusionsaktivitet 8%
Andet 49,
Ved ikke | 1%

0% 20% 40% 60% 80%
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Produktivitet og effektivitet — indikator 2010

Der er tilsyneladende ingen sammenhang mellem arbejdet
med produktivitets- og effektivitetsforbedringer og
udviklingen i virksomhedens indtjening.

I hvilken grad arbejder jeres virksomhed med produktivitet og
effektivitetsforbedringer?
Krydset med:
Hvordan har virksomhedens gkonomiske resultater udviklet sig de seneste
3 regnskabsar?

0%
: : : 6%
Stigende/Kraftigt stigende 319%
63%
0%50/ Slet ikke
Stabilt ° 26% I mindre grad
69% I nogen grad
I hgj grad
4%
: 7%
Kraftigt faldende/faldende 2904
67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Der er behov for at arbejde med at forbedre
produktiviteten og effektiviteten, uanset hvordan
de gkonomiske resultater udvikler sig

Hvordan har jeres arbejde med produktivitet og effektivisering udviklet sig
igennem de sidste tre ar i jeres virksomhed?
Krydset med:
Hvordan har virksomhedens gkonomiske resultater udviklet sig de seneste
3 regnskabsar?

83%

Stigende/Kraftigt stigende |, 16%

1%

. 83% Stgrre indsats
Stabilt 3% 14% Uzendret indsats
0% Mindre indsats
Ved ikke
78%

Kraftigt faldende/faldende | o 22%

0%

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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De bergrte enheder bgr involveres mere bdde i identificeringen og
i implementeringen af forbedringsarbejdet. Maske nedszettes der
for mange projektgrupper i stedet for at fa forbedringsarbejdet
integreret i den daglige drift? - Og hvad med kunderne?

Hvilke af nedenstaende grupper er typisk involveret

90% 82% 82% 84%
80%
70% |-65% 65% Identificeringen af
60% 55% 5o/ forbedringsmuligheder
50%
40% Implementeringen af
o fo% forbedringsmuligheder
30% 24%b/
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Produktivitet og effektivitet — indikator 2010

Godt at mange arbejder systematisk med forbedring af
nggleprocesser. Benchmarking kunne med fordel anvendes
mere. 29% angiver, at forbedringer i nogen eller i hgj grad
sker ved tilfeeldigheder!

I hvilken grad anvendes nedenstaende metoder til at identificere
forbedringsmulighederinden for produktivitet og effektivitet? Gennem-
snit

Ved systematisk gennemgang af nggleprocesserll 190% 8% 48% 3,34
enkelte afdelinger/omrader

Ved systematisk gennemgang af negleprocesseri . 2% 44% 0% 2,97
hele virksomheden
Ved systematisk opsamling af forbedringsforslag [7% 32% 34% 27% 2,82
. 2,42
Gennem benchmarking 17% 37% 32% 14%
Ved tilfaeldigheder 25% 46% 24% 5% 2,09

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Slet ikke I mindre grad I nogen grad I hgj grad 4=1I hgj grad
3=I nogen grad
2=I mindre grad
1=Slet ikke
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Mange af de typisk anvendte tiltag ifm. produktivitet og
effektivitet bliver tilsyneladende "overforbrugt”, mens tiltag som
udbredelse af bedste praksis, etablering af forbedringskultur og
anvendelse af incitamentsstruktur maske kunne ggre en forskel?

Fokus fra ledelsen
Synlighed af resultater (negletal vises og anvendaes til opfelgning af arbejdsgange)
Standardiserede veerktojer (eks. LEAN)
Strategisk fokus
Stille storre krav til ledere og medarbejdere
Reorganisering
Udbredelse af bedste praksis
Uddannelsesforlob (eks. i anvendte metoder og veerktojer mv.)
Investeringeri ny teknologi
Kultur og arbejdsmiljo (etablering af forbedringskultur)
Nedbringelse af sygefraveer
Andret forretningsfokus
Outsourcing
Anvendelse af incitamentstruktur
Andet
Flere arbejdstimer pr. medarbejder

Bedre muligheder for at tiltreekke kvalificeret arbejdskraft

Ville i saerlig grad kunne hjaelpe til at gge produktivitet og effektivitet
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Vil du vide mere?

Kontakt

Vedr. Produktivitet og effektivitet:
Chefradgiver Peder Johansen

TIf.: 87 30 21 16

E-mail: pej@cfl.dk

Kontakt vedr. indikatoren:
Radgiver Lena Jensen

TIf.: 3348 8893

E-mail: lej@cfl.dk

Besgg vores hjemmeside:
www.cfl.dk
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