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Generelt om undersggelsen

= Undersggelsesperiode
Undersggelsen er gennemfgrt som en online
undersggelse i perioden fra den 7. juli — 29. juli 2010.

= Respondenter
Undersggelsen er udsendt via CfL Center for Ledelses
Trendpanel og til deltagere i CfLs netveerk.
342 respondenter besvarede hele spgrgeskemaet, hvilket
svarer til 26 % af CfLs medlemsvirksomheder.
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Hvem har svaret?

= Jobniveau
18 % Adm. direktgrer eller direktionsmedlemmer
18 % Funktionsdirektgrer (heraf er 10% HR-funktionsdirektgr)
40 % Funktionschefer (heraf er 19% HR-funktionschef)
24 % Projektledere, funktionazerer (inkl. HR-konsulent) eller andet

= Virksomhedens stgrrelse
20% under 49 medarbejdere
16% 50-199 medarbejdere
64% 200 medarbejdere eller derover

= Branchefordeling
20% Produktion
63% Service
17% En blanding
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Konklusioner

= Behovet for at arbejde med strategisk beredskab er stort. Faerre arbejder dog mere med
det set over de sidste fire ar. Der har maske veeret for travlt med de kortsigtede opgaver

= Bortset fra det store fokus pa rekruttering og fastholdelse i 2008 er der stort set ingen
gendringer i, hvad der anses for strategiske udfordringer. Procesoptimering er fortsat i
fokus som fgr krisen. Har krisen ikke gjort os klogere pa vores udfordringer?

= Det offentlige skiller sig ud med stort fokus pa procesoptimering, struktur og
omkostningsminimering.

= Der er generelt en darlig sammenhaeng mellem strategi og det, der foregar i
virksomhederne. Effektivisering og optimering er koblet taettere til strategien, mens
kompetenceudvikling har faldende strategiske bevagenhed

= Direktionen er klar over, at der ikke arbejdes ret strategisk, hvorimod niveauerne under
maerker det kortsigtede fokus og opfatter det maske som strategisk. Dette ses ogsa
tydeligt i sammenligning med tallene fra 2008

= Mange har foretaget strategiske fravalg og er i nogen udstraekning lykkedes med at
kommunikere dem til organisationen.

= En kortsigtet strategi er lettere at kommunikere til organisationen. Mobilisering af
medarbejderne er dermed blevet stgrre.

= Det er fortsat de “gamle” metoder, der anvendes mest. Det er godt, at mange saetter
mal for udviklingen i form af BSC, men det bgr kombineres med andre metoder for at
sikre strategiens robusthed og beredskabskraft.

= Der er en smule mere fokus pa commitment opad i organisationen samt p& involvering
af eksterne interessenter i forbindelse med udvikling af strategien

= De personlige netvaerk og kurser spiller en mindre rolle, mens lidt flere inspireres fra de
hojere leereanstalter. Kunder og leverandgrer er fortsat ikke de vaesentligste kilder til
strategien!

= Lederne vil fortsat gerne sendre pa balancen mellem den tid, der anvendes pa udvikling
og implementering af strategien
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Behovet for at arbejde med strategisk beredskab er stort.
Faerre arbejder dog mere med det set over de sidste fire
ar. Der har maske veeret for travlt med de kortsigtede
opgaver

Vurderer du, at din virksomhed de seneste 2-3 ar har

arbejdet mere eller mindre med sit strategiske
beredskab?
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Bortset fra det store fokus pa rekruttering og fastholdelse i 2008
er der stort set ingen andringer i, hvad der anses for strategiske
udfordringer. Procesoptimering er fortsat i fokus som fgr krisen.
Har krisen ikke gjort os klogere pa vores udfordringer?

Hvad ser du som de vigtigste strategiske udfordringer for din
virksomhed i de kommende 3 &r? (max 5 krydser)

Stgrre effektivisering - procesoptimering 378
Fokus pa innovation 40%o50y,
Tilpasning af organisationsstrukturen S %
Fokus pa bundlinien %038%
Fokus pa omkostningsminimering o327
Yderligere vaekst/efterspgrgsel 30% 40,
Fastholdelse af nuvaerende position p& markedet %088%
Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere 23% 649
Indtraengning pa@ nye markeder 21% 50/,
Behov for tiltraekning af nye kompetencer 21%co, m 2010
Fokus pa toplinien 0A6% 2008
@get international konkurrence 1R
Konsolidering af markedet 1552
Afmatning pd egne markeder — 11%
Generel afmatning i verdensgkonomien B 10%
Fokus pa social ansvarlighed 9% 1404,
fEndrede ejerforhold % 0%
Generationsskifte 6%y,
Andet LYo
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Det offentlige skiller sig ud med stort fokus pa procesoptimering,
struktur og omkostningsminimering.

Hvad ser du som de vigtigste strategiske udfordringer for din
virksomhed i de kommende 3 ar? (max 5 krydser)

Stgrre effektivisering - procesoptimering 57%....|
Fokus pa innovation
Tilpasning af organisationsstrukturen
Fokus pa bundlinien
Fokus pa omkostningsminimering
Yderligere veekst/efterspagrgsel
Fastholdelse af nuvaerende position pa...
Rekruttering og fastholdelse af medarbejdere
Indtraengning pa nye markeder
Behov for tiltreekning af nye kompetencer
Fokus pa toplinien
@get international konkurrence
Konsolidering af markedet
Afmatning pd egne markeder
Generel afmatning i verdensgkonomien
Fokus pa social ansvarlighed
fEndrede ejerforhold
Generationsskifte
Andet

72%
40% |

40% |
38%
%

53%
70%

U1

5%

37%

B Privat
Offentlig
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Der er generelt en darlig sammenhang mellem strategi og

det, der foregar i virksomhederne. Effektivisering og

optimering er koblet taettere til strategien, mens
kompetenceudvikling har faldende strategiske bevagenhed

Hvilke af nedenstdende processer er i tilfredsstillende

grad koblet til strategiarbejdet i din virksomhed?
(Mulighed for flere svar)

M3lstyring

Effektivisering og optimering
Budgetlaegning

Kompetenceudvikling

Udvikling og innovation

Salg og marketing

Ingen, strategien er en isoleret proces
Andet

Ved ikke

0%

e

65

63%
50%

& 48%

& 47%
52%

H 439

450%

56%
60%

56%

M 4%
4%

B 2%
3%

2%
2%

68%
)
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Direktionen er klar over, at der ikke arbejdes ret
strategisk, hvorimod niveauerne under meerker det
kortsigtede fokus og opfatter det maske som strategisk

I hvor hgj grad oplever du, at din virksomhed arbejder
struktureret og systematisk med strategi?

| | | |
43%
0
Adm. direktgr / Direktion - gvrige 506 52%
0%
58%
a
Funktionsdirektgr 109 33%
0% ° I hgj grad
I nogen grad
48% I ringe grad
Funktionschef 42%
| 8% m Slet ikke
1%
49%
(0]
Funktionzaer, Projektleder og Andet 2 34%
0% 1
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Dette ses ogsa tydeligt i sammenligning med tallene fra
2008

I hvor hgj grad oplever du, at din virksomhed arbejder
struktureret og systematisk med strategi?

I
43%
Adm. direktgr / Direktion - gvrige 2
59%
58%
Funktionsdirektgr °
2010: I hgj grad
m2008: I hgj grad
48%
Funktionschef 8%
F 39%
499%
Funktionzer, Projektleder og Andet °
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Mange har foretaget strategiske fravalg og er i nogen
udstreekning lykkedes med at kommunikere dem til
organisationen.

Har din virksomhed eksplicit defineret sine strategiske fravalg
(eksempelvis fravalg af markeder eller produkter)?

| | | | | | | |
80%
Adm. direktgr / Direktion - gvrige 18%
1%
75%
Funktionsdirektgr 23%
(0]
2% Ja
® Nej
52% .
Funktionschef 42% = Ved ikke
6%
55%
Funktionzer, Projektleder og Andet 28%
17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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En kortsigtet strategi er lettere at kommunikere til
organisationen. Mobilisering af medarbejderne er blevet
stagrre.

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Hvem involveres i udviklingen af virksomhedens strategi?

45%

47%

m Det er alene topledelsens
ansvar

® Hele ledergruppen

2006

Bredt udsnit af organisationen

Alle medarbejdere

2008 2010
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Det er fortsat de “gamle” metoder, der anvendes mest. Det
er godt, at mange saetter mal for udviklingen i form af
BSC, men det bgr kombineres med andre metoder for at
sikre strategiens robusthed og beredskabskraft.

Hvilke metoder anvender virksomheden i det strategiske arbejde
(udV|kI|ng og implementering)?

50% emsnlt 2010

459 (1,61) (1,79) (2,07) (2,26) (2,78) (2,71) (2,94) (Gennemsnit 2008)
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Der er en smule mere fokus pa commitment opad i
organisationen samt pa involvering af eksterne
interessenter i forbindelse med udvikling af strategien

Hvad ser du som de mest kritiske succesfaktorer, nar din virksomhed
udvikling/implementerer strategi?
(Mulighed for maks 3 svar)

52%
Commitment fra ledelsen/bestyrelsen 8%

4
4104%/0

609
Involvering af orgaisationen ¥, G6%
64%

Y| 0/0
Kommunikation 47%
7685

3 0,
Kobling til andre kritiske processer i virksomheden 28 33

Brug af metoder/analyser
ﬂ 10%
Kultur i organisationen " 389 -
Allokering af tid 2}3/&/;’/*’
. . 5 14%
Involvering af eksterne intressenter 5% 9%
Anvendelse af ekstern konsulent zfg%/m
1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
m2010: Udvikler strategi m2008: Udvikler strategi ®2010: Implementere strategi 2008: Implementere strategi
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Det personlige netvaerk og konsulenter er de stgrste
inspirationskilder til strategien. Kunder og leverandar
kommer pa en fjerde plads!

Fra hvilke kilder henter din virksomhed inspiration til
strategiarbejdet?
(Mulighed for max 3 svar)

Personligt netvaerk [ 3%
Konsulenter/radgivere & 47%
Virksomheder i samme branche & 47%
Kunder og leverandgrer & 37%
Artikler/bgger * 27%

Virksomheder fra andre brancher # 25%

Universiteter og hgjere laereanstalter

i 10%
Kurser ° 159
Andet FJE/Z/O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

52%

52%
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Lederne vil fortsat gerne andre pa balancen mellem den
tid, der anvendes pa udvikling og implementering af
strategien

Reel fordeling af anvendt ledelsestid Optimale fordeling af anvendt ledelsestid
Strateqi Strateqi Strategi Strateqi
udvikling implementering udvikling implementering

100% 0% 0% 100% 0% 0%
(1%) (0%)

80% 12% 20% 80% 2% 20%
(16%) (2%)

60% 14% 40% 60% 8% 40%
(17%) (15%)

50% 12% 50% 50% 31% 50%
(14%) (31%)

40% 26% 60% 40% 48% 60%
(22%) (43%)

20% 8% 80% 20% 10% 80%
(4%) (8%)

0% 0% 100% 0% 1% 100%
(0%) (0%)

27% (24%) er ikke i stand til at opdele
tidsforbruget mellem udvikling og

implementering CfL 16

Tal i parantes () er fra 2008



Vil du vide mere?

Kontakt
Vedr. strategi og strategisk beredskab
Omradedirektgr, Vest Christina M. Nissler
TIf.: 8730 2114

E-mail: cmn@cfl.dk

Chefradgiver Peder Johansen
TIf.: 8730 2116

E-mail: pej@cfl.dk

Kontakt vedr. indikatoren:
Radgiver Lena Jensen

TIf.: 3348 8893

E-mail: lej@cfl.dk

Besgg vores hjemmeside:
www.cfl.dk/strategi
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