CIL

Center for Ledelse

Handtering af strategiske

problemstillinger
- Bring dit lederskab i spil

Indikator marts 2010

Udarbejdet af r@dgiver Lena Jensen, CfL Center for Ledelse.
Version 1. Februar 2010.



H8ndtering af strategiske problemstillinger - indikator 2010

Generelt om undersggelsen

= Undersggelsesperiode
Undersggelsen er gennemfgrt som en online
undersggelse i perioden fra den 2.- 10. februar 2010.

= Respondenter
Undersggelsen er udsendt via CfL Center for Ledelses
Trendpanel til i alt 1093 personer.
201 respondenter besvarede hele spgrgeskemaet, hvilket
giver en svarprocent for undersggelsen pa 18%.
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Hvem har svaret?

= Jobniveau
24 % Adm. direktgrer eller direktionsmedlemmer
15 % Funktionsdirektgrer (herunder er 6% HR-funktionsdirektar)
42 % Funktionschefer (herunder er 17% HR-funktionschef)
19 % Projektledere, funktionaerer (inkl. HR-konsulent) eller andet

= Virksomhedens stgrrelse
21% under 49 medarbejdere
15% 50-199 medarbejdere
64% 200 medarbejdere eller derover

= Branchefordeling
15% Produktion
62% Service
23% En blanding
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Konklusioner

= Til de fleste problemstillinger kan der findes en entydig lgsning — men 75% oplever dog
fra jeevnligt til meget ofte problemer, der ikke kan lgses uden, at det affader nye
problemer
= Hvad er arsagen til, at dlrektloner oplever sa mange problemstillinger, hvor der kan
gives et entydigt svar, og som maske burde handteres laengere nede i organisationen?
= Er strategien for uklar eller for darlig kommunikeret?

= Anvender direktionen ikke organisationen godt nok, sa mellemlederne selv kan treeffe
beslutningerne?

= Er tilgeengeligheden for stor, s& beslutninger i for hgj grad for nemt skubbes opad?

= Der er fokus pa eksekvering, selv om beslutninger affgder nye problemer, eller der er
behov for flere data

= Er det manglende udnyttelse af organisationsstrukturen, der ggr, at alle lederniveauer
stort set oplever samme typer problemstillinger, eller formar direktionen ikke at
nedbringe kompleksitetsniveauet?

= Ledere tyr ofte til selv at finde en entydig Igsning pa strategiske problemstillinger
gennem en hurtig beslutningsproces, selv om de ikke anser det for mest optimalt.

= 58% handterer fra jeevnligt til meget ofte en strategisk problemstilling pd@ en made, de
ikke anser for mest optimal

= Der er ikke stor forskel mellem de organisatoriske ledelsesniveauer pa, hvor ofte de
handterer en strategisk problemstilling optlmalt Hvorfor udnytter topledere ikke deres
muhghed for at indrette organisationen, sa de i hgjere grad kan anvende optimale
mader i handteringen af de strategiske problemstillinger?

= En klar strategisk retning og abenhed i ledergruppen og blandt medarbeJderne fremmer
at den mest optimale made, kan anvendes. Tilstreekkelig tid er ikke s& afggrende, mens
sparring gennem netvaerk burde kunne udnyttes bedre.

» Tidspres er den stgrste forhindring, men tilstreekkelig tid hjeelper ikke!
Uklar strategisk retning forhindrer ledere i at handtere strategiske problemstillinger
optimalt. Alt for mange drgfter ikke strategiske problemstillinger i ledergruppen, med
medarbejderne eller i deres netveerk.
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Til de fleste problemstillinger kan der findes en entydig lgsning -
men 75% oplever dog fra jeevnligt til meget ofte problemer, der ikke
kan Igses uden, at det affgder nye problemer

Vagtet
Hvor ofte oplever du nedenstdende problemstillinger? gns
Problemstillinger, der kraever hurtigo®
lésning, og hvor du som leder kan 34% 34% 3,82
give et entydigt svar. ‘ ‘ ‘
Problemstillinger, hvor lgsningen er o
kompliceret, men kan findes ved at 39% 39% 3,63
gennemfgre en analytisk proces.
Problemstillinger, hvor der ikke findes ‘ ‘ ‘
en entydig lgsning — og hvor enhver 389 5 0% 3,30
valgt lgsning altid vil affede nye ° °
problemer. ‘ ‘ ‘
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mAldrig m Sjzeldent Jzevnligt Ofte mMeget ofte f:g}gﬁgt ofte
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Hvad er arsagen til, at direktioner oplever sad mange

problemstillinger, hvor der kan gives et entydigt svar, og

som madaske burde hdndteres l&engere nede i
organisationen?

Problemstillinger, der kraever hurtig lgsning, 3,85
: \ 3,90
og hvor du som leder kan give et entydigt
3,93
svar.
. : 3,65
Problemstillinger, hvor |gsningen er ]
: : 3,87
kompliceret, men kan findes ved at 359
gennemfgre en analytisk proces. !
3,63
. : : 3,15
Problemstillinger, hvor der ikke findes en 3 76
entydig lgsning - og hvor enhver valgt ’3 36
lesning altid vil affade nye problemer. 3!38
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Adm. direkter / Direktion - gvrige © Funktionsdirektor
m Funktionschef m Projektleder, Funktionaer mv. f:gl‘gfigt ofte
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Der er fokus pa eksekvering, selv om beslutninger affgder
nye problemer, eller der er behov for flere data

Vagtet
gns
Hvor ofte traeffer du en beslutning, o
selv om den affgder nye problemer? 39% 17% '

Hvor ofte traeffer du en beslutning,
selv om du oplever, at der er behov

41% 25%

2,92
for flere data?
0% 20%  40% 60%  80% 100%
mAldrig m Sjzeldent Jaevnligt Ofte mMeget ofte f:gﬂlgrgigtofte
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Er det manglende udnyttelse af organisationsstrukturen, der ggar,
at alle lederniveauer stort set oplever samme typer
problemstillinger?

2,90

74
2,99

2,92

Hvor ofte traeffer du en beslutning, selv om
den affeder nye problemer?

2,96

Hvor ofte traeffer du en beslutning, selv om 3,10
du oplever, at der er behov for flere data? 307

3,18

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Adm. direkter / Direktion - gvrige © Funktionsdirektor

m Funktionschef m Projektleder, Funktionaer mv. f:gl‘gfigt ofte
cfL ;
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Ledere tyr ofte til selv at finde en entydig Igsning pa strategiske
problemstillinger gennem en hurtig beslutningsproces, selv om
de ikke anser det for mest optimalt

Hvad anser du for den mest optimale lgsning og hvilke ender du oftest med at benytte i
handtering af en strategisk problemstilling, der har uklare konsekvenser
(maks tre krydser)

At definere en proces der leder frem til losning af problemstillingen 64%

At sikre bred inddragelse af organisationen med henblik pd at afdakke
problemstillingen

At sikre malbare succeskriterier

At lave grundig analyse af problemstillingen

Som leder at turde udtrykke usikkerhed i forhold til en strategisk
problemstilling

At sikre bred inddragelse af eksterne interessenter med henblik pa at
afdakke problemstillingen

Som leder at finde losningen p3 strategiske problemstillinger
At sikre en hurtig beslutningsproces
At na frem til en entydig losning

Andet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Oftest vaelger mMest optimal
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58% handterer fra jeevnligt til meget ofte en strategisk
problemstilling pa en made, de ikke anser for mest optimal

Angiv hvor ofte du er i en situation, hvor du ma handtere en
strategisk problemstilling pa en anden made, end den du anser for
mest optimal.

Aldrig

Ved ikke ~0%
1%

Meget ofte
2%

Ofte
11%
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Der er ikke stor forskel mellem de organisatoriske ledelsesniveauer pa,
hvor ofte de handterer en strategisk problemstilling optimalt. Hvorfor
udnytter topledere ikke deres mulighed for at indrette organisationen, sa
de i hgjere grad kan anvende optimale mader i handteringen af de

strategiske problemstillinger?

2,63

Angiv hvor ofte du er i en situation, hvor 2,70
du m& handtere en strategisk
problemstilling pa en anden made, end
den du anser for mest optimal.

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Adm. direkter / Direktion - gvrige © Funktionsdirektor
m Funktionschef m Projektleder, Funktionaer mv. f:;‘l‘gﬁgt ofte
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En klar strategisk retning og abenhed i ledergruppen og blandt
medarbejderne fremmer, at den mest optimale made kan anvendes.
Tilstraekkelig tid er ikke sa afggrende, mens sparring gennem netveerk
burde kunne udnyttes bedre.

Hvad fremmer typisk at du som leder, kan hiandtere en strategisk problemstilling pa den
mest optimale made (maks tre krydser)

60%

En klar strategisk retning

Abenhed i virksomheden til at drofte strategiske problemstillinger med ____

lederkolleger
Abenhed i virksomheden til at drofte strategiske problemstillinger med

477%

)
egen leder 36%

Et klart billede af relevante ressourcer og kompetencer i organisationen 349,

Abenhed i virksomheden til at drofte strategiske problemstillinger med ___ 349

medarbejdere
Sparring med parter, der ikke er involveret i problemstillingen, eks.

gennem netvasrk _
Tilstraekkelig tid

Et klart billede af eghe kompetencer og deres begraen 0

Forventninger fra egen leder

Abenhed i virksomheden til at drofte strategiske problemstillinger med
eksterne interessenter

En fast procedure
3%
3%
1%
1%

Forventninger fra eksterne interessenter
Forventninger fra medarbejdere
Forventninger fra lederkolleger

Andet

0% lf,% 20% 30%  40% 50% 60%
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Tidspres er den stgrste forhindring, men tilstraekkelig tid hjaelper ikke!

Uklar strategisk retning forhindrer ledere i at handtere strategiske problemstillinger
optimalt. Alt for mange drgfter ikke strategiske problemstillinger i ledergruppen,
med medarbejderne eller i deres netveerk.

Hvad forhindrer typisk at du som leder, kan handtere en strategisk
problemstilling p3d den mest optimale made (maks tre krydser)

Tidspres # 649

Uklar strategisk retning 48%

Ingen fast procedure
Manglende overblik over de relevante ressourcer og..
Begraenset mulighed for at pavirke eksterne interessenter
Ingen tradition i virksomheden for at drofte strategiske..
Ingen tradition i virksomheden for at drofte strategiske..
Manglende mulighed for sparring med parter, der ikke er..
Manglende forventninger fra egen leder
Ingen tradition i virksomheden for at drofte strategiske..
Ingen tradition i virksomheden for at drofte strategiske..
Manglende forventninger fra eksterne interessenter
Manglende forventninger fra medarbejdere
Manglende forventninger fra lederkolleger

Andet

0% 20% 40% 60% 80%
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Vil du vide mere?

Kontakt

Vedr. strategiske problemstillinger:
Virksomhedsradgiver Frank A. Mathiasen
TIf.: 51 54 41 61

E-mail: fma@cfl.dk

Kontakt vedr. indikatoren:
Radgiver Lena Jensen

TIf.: 3348 8893

E-mail: lej@cfl.dk

Besgg vores hjemmeside:
www.cfl.dk
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