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Tid og resultater — CfL Indikator

Generelt om undersggelsen

= Undersggelsesperiode
Undersggelsen er gennemfgrt som en online
undersggelse i perioden fra den 23. september - 16.
oktober 2011.

= Respondenter
Undersggelsen er udsendt via CfL Center for Ledelses
Trendpanel og til deltagere i CfLs netveerk.
401 respondenter besvarede hele spgrgeskemaet, hvilket
er en svarprocent pa 26 %.
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Hvem har svaret?

= Jobniveau
18 % Adm. direktgrer eller direktionsmedlemmer
22 % Funktionsdirektgrer
42 % Funktionschefer
18 % Projektledere, funktionaerer (inkl. HR-konsulenter) eller andre

= Virksomhedens stgrrelse
13 % under 49 medarbejdere
22 % 50-199 medarbejdere
65 % 200 medarbejdere eller derover

= Type
18 % Offentlig
69 % Privat
13 % En blanding

16 % Produktion

54 % Service
30 % En blanding
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Konklusioner

= 97% arbejder mere end 37 timer om ugen - 44% arbejder mere end 45 timer om ugen
= Vi far ikke nok ud af vores ledelse, hvis vi ikke er klar over skiftet i ledelsesniveauer. Har
vi glemt hierarkiets styrke?,
= Det kniber med de klare mal og aftaler, selv om 72% mener, at det er vigtigt
= Den gverste ledelse kan godt lide mgder, mens projektledere og funktionzerer er mere til
telefon og e-mails
= Tabu?: Er tid en privat sag, selv i erhvervsmaessige sammenhange?
= Hovedparten af kalenderandringer skyldes interne eller uklare forhold — kun 23% har
base i eksterne forhold (kunderne) o
= Der ses et mgnster ved mange af spgrgsmalene i forhold til respondentens vurdering af
virksomhedens produktivitet. Er der gget produktivitet i virksomheden, vurderes tid og
effektivitet mere positivt.
= Dem, der oplever gget produktivitet, har ogsa oplevelsen af, at virksomheden har en god
mgdekultur
= Er det udtryk for falsk ‘sense of urgency’ o
= Der ses et mgnster ved mange af spgrgsmalene i forhold til organisatorisk niveau. Hvad
skyldes denne forskel?
= Topledelsen oplever ikke den samme form for spildtid og ineffektjvitet som leengere nede i
organisationen. Er det derfor, at der ikke gargs noget ved den darlige mgdekultur?
= Der ses et mgnster ved mange af spgrgsmalene i forhold til virksomhedens stgrrelse.
Udnyttes fordelene ved de respektive stgrrelser?

= Jo stgrre virksomhed, des stgrre er behovet fgr at skeerme sig mod kalendertyrani _
= Der ses et mgnster ved mange af spgrgsmalene i forhold til hvor klar en strategi
respondenten oplever virksomheden har.

= Brug strategien som rettesnor for god mgdekultur
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97% arbejder mere end 37 timer om ugen
- 449% arbejder mere end 45 timer om ugen

Hvor meget tid bruger du ca. om ugen pa dit arbejde?

Mindre end 37
imer

6 timer eller

Myte aflivet:
Fordelingen er den
samme for det
offentlige og det
private
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Har vi glemt hierarkiets styrke?
Vi far ikke nok ud af vores ledelse, hvis vi ikke er klar over
skiftet i ledelsesniveauer

Hvordan anvender du din tid?

Adm. direktgrer

@vrige/ andre

opgaver
15% ento
_ Funktionsdirektgrer
Ekspert/faglig szggéjgrdre_\

e opgaver

23% 14%

Ekspert/faglig
e opgaver
29%

Funktionschefer

@vrige/ andre _—
opgaver
14%

Ledelse af Medarbejdere
1!
passage

Ekspert/faglig
e opgaver
34% 9

Funktionaerer, projektledere og andre
@vrige/ andre _—"

opgaver
17%

coeider™

wMed?

ento

Ekspert/faglig
e opgaver
41%
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Det kniber med de klare mal og aftaler,
selv om 72% mener, at det er vigtigt

Hvad er efter din opfattelse de vigtigste koordinations- og
ledelsesmetoder og hvilke anvender du? (maks tre svar)

E-mails

Etablering af kontrakter/aftaler/klare mal
Mader

Personlig kontakt (én til én) 5%

Opstilling af standarder
Opstilling af procedurer og regler

Telefonkontakt

Andet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Vigtigste koordinations- og ledelsesmetoder?
m Koordinations- og ledelsesmetoder der anvendes?
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Den gverste ledelse kan godt lide mgder, mens projektledere og
funktionazerer er mere til telefon og e-mails
Ingen forskel p&d

anvendelse i forhold til
Hvilke koordinations- og ledelsesmetoder ggr du mest brug af? organisationens
Krydset med:

Din organisatoriske placering i virksomheden storrelse - Ud_nyttes
fordelene optimalt?

82%
Adm. direktgr / Direktion

82%

Funktionsdirektgr

83%

Funktionschef

Projektleder, funktionaer og andre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Personlig kontakt (én til én) B Etablering af kontrakter/aftaler/klare mal m Mgder
® E-mails m Opstilling af procedurer regler Opstilling af standarder
Telefonkontakt Andet CfL 8
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Tabu?: Er tid en privat sag, selv i
erhvervsmaessige sammenhaange?

Anvender du eller andre ledere i din virksomhed den
elektroniske kalender til at overvdge, hvem der har travlt,
og hvem der ikke har sd meget at lave?

Ofte
. 2% .
Regelmaessigt Ved ikke/Kan
2% N ikke vurdere
11%
Af og til

13%
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Hovedparten af kalenderaendringer skyldes interne eller uklare
forhold — kun 23% har base i eksterne forhold (kunderne)

N3ar der sker pludselige andringer i kalendersatte
aktiviteter kort tid fgr aktiviteten afvikles, skyldes det
oftest:

40%

35%

35%

30% 2%

25% -

20% -

1Y
w

o
o

15% -

10% -

5% -

0% -

Primaert Primaert eksterne Intet klart mgnster Ved ikke/Kan ikke
virksomhedsinterne forhold vurdere
forhold
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Selve mgdet...

Er anvendelse af tid i din virksomhed blevet mere synlig med brug af 155415% 15%

elektronisk kalender?

Oplever du at mgder starter senere end aftalt, fordi mgdedeltagerne
kommer for sent?

e e peredt op i moderz oo [ :
. 27% 1% 3%
forberedt op til mgder?

29% 4% 3%

Oplever du, at der er meget spildtid og ineffektivitet i de mgder, du

0, 29
deltager i? 33%

(=)

Det er en opfattelse, at nogle ledere tilmelder sig aktiviteter og
accepterer invitationer og mgdeindkaldelser for derefter at melde fra
kort forinden. Kan du genkende dette i din virksomhed?

38% 7%

Oplever du, at kollegaer eller medarbejdere er fravaerende, fordi de

0, 0,
tjekker mails eller sender sms? B 1%

Oplever du mgder, hvor mgdedeltagere ikke siger hvad de mener pa = . 2
mgdet, men efter det formelle mgde er afsluttet? | | | | ° | ° .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m] hgjgrad ™I nogen grad I ringe grad Slet ikke Ved ikke/Kan ikke vurdere
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Mgdekulturen...

Har I i din virksomhed en god mg@dekultur?

Er Ii din virksomhed gode til at administrere jeres tid herunder
tid anvendt til mgder?

Oplever du mgder, hvor mgdedeltagere ikke siger hvad de

mener pa mgdet, men efter det formelle mgde er afsluttet?
Har Ii din virksomhed aftalt principper for god mgdekultur? 31%
Er du selv tilbgjelig til at acceptere "for meget”, sd du er ngdt til .

at melde fra eller ofte 2andre mgdetidspunkter?

43%

21% 2%

30% 3%

6% | 49,

18%

18%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m] hgjgrad ™I nogen grad I ringe grad Slet ikke Ved ikke/Kan ikke vurdere
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Blokering af tid i kalender...

Nogle ledere blokerer deres kalender med ikke
navngivne aktiviteter for at fa tid og ro til
skrivebordsarbejdet. Er det noget, du mener, der
foregar i din virksomhed?

17% 6%

Blokerer du din kalender med ikke navngivne

aktiviteter for at fa tid og ro til skrivebordsarbejdet.? e 24%

Er der en holdning i din virksomhed om, at en fyldt

mgdekalender er tegn p3d, at man er betydningsfuld? 24% =

N

Er der en holdning i din virksomhed om, at ledere

med en fyldt mgdekalender skaber bedre resultater? 2% % .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m] hgjgrad ™I nogen grad I ringe grad Slet ikke Ved ikke/Kan ikke vurdere
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Wil

Center for Ledelse

Der ses et manster ved mange af spgrgsmélene i forhold til respondentens vurdering af virksomhedens
produktivitet. Er der gget produktivitet, vurderes tid og effektivitet mere positivt.

I det fglgende er blot medtaget et par grafer, der understotter dette.
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Dem, der oplever gget produktivitet, har ogsa oplevelsen af,
at virksomheden har en god magdekultur

Har I i din virksomhed en god mgdekultur?
Krydset med:
Udviklingen i virksomhedens produktivitet

| | | | | | | |
81%

@get produktivitet 8%

0%

69%
P& samme niveau 29%
2%
65%
Faldende produktivitet 35%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

I hgj grad og I nogen grad m®I ringe grad og Slet ikke ®=Ved ikke/Kan ikke vurdere
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Er dette udtryk for
falsk ‘sense of urgency’

Er der en holdning i din virksomhed om, at en fyldt mgdekalender er
tegn p3, at man er betydningsfuld?
Krydset med:
Udviklingen i virksomhedens produktivitet

| | | |
44%

@get produktivitet — 50%
6%

46%

P& samme niveau I 466

9%

< 70%>
Faldende produktivitet [ 30%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

I hgj grad og I nogen grad ®I ringe grad og Slet ikke mVed ikke/Kan ikke vurdere
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Center for Ledelse

Der ses et manster ved mange af spgrgsmélene i forhold til organisatorisk niveau. Hvad skyldes denne
forskel?

I det fglgende er blot medtaget et par grafer, der understgtter at opfattelsen er forskellige mellem top og
bund.
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Topledelsen oplever ikke den samme form for spildtid og
ineffektivitet som laengere nede i organisationen.
Er det derfor, at der ikke ggres noget ved den darlige mgdekultur?

Oplever du, at der er meget spildtid og ineffektivitet i de mgder, du
deltager i?
Krydset med:
Organisatorisk niveau

459%
Adm. direktar / Direktion 55%
0%
67%
Funktionsdirektor B 33%
0%
6[7%
Funktionschef RN 33%
0%
70%
Projektleder, funktionaer og andre R 27%
3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

I hgj grad og I nogen grad m®I ringe grad og Slet ikke ®=Ved ikke/Kan ikke vurdere
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Hvis resultater er vigtige, sa sig det

Er der en holdning i din virksomhed om, at en fyldt mgdekalender er
tegn p3, at man er betydningsfuld?
Krydset med:
Organisatorisk niveau

I
19%
Adm. direktgr / Direktion
0%

52%
43%

430j}o8°/o

<—€Wo‘>

—

Funktionsdirektgr

(o)
>

Funktionschef
10%

Projektleder, funktionaer og andre 28%

11%

i

81%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

I hgj grad og I nogen grad ®I ringe grad og Slet ikke mVed ikke/Kan ikke vurdere
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Der ses et monster ved mange af spgrgsmélene i forhold til virksomhedens starrelse. Udnyttes fordelene
ved de respektive stgrrelser?

I det fglgende er blot medtaget et par grafer, der understotter dette.
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Jo stgrre virksomhed, des stgrre er behovet for
at skeerme sig mod kalendertyrani

Nogle ledere blokerer deres kalender med ikke navngivne aktiviteter
for at fa tid og ro til skrivebordsarbejdet. Er det noget, du mener, der
foregar i din virksomhed?

Krydset med:

Virksomhedens stgrrelse

| | | |
18%

Under 49 medarbejdere IR 52%

0%

69%

50-199 medarbejdere N 30%

1%

82%

2%

200 medarbejdere eller derover 1T%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

I hgj grad og I nogen grad m®I ringe grad og Slet ikke ®=Ved ikke/Kan ikke vurdere
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Blokerer du din kalender med ikke navngivne aktiviteter for at fa tid
og ro til skrivebordsarbejdet.
Krydset med:
Virksomhedens stgrrelse

| | |
38%

Under 49 medarbejdere I 62%

0%

48%

50-199 medarbejdere I 52%

0%

59%

200 medarbejdere eller derover [ 41%

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

I hgj grad og I nogen grad ®I ringe grad og Slet ikke mVed ikke/Kan ikke vurdere
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Center for Ledelse

Der ses et manster ved mange af spgrgsmélene i forhold til hvor klar en strategi respondenten oplever
virksomheden har.

I det fglgende er blot medtaget et par grafer, der understotter dette.



N=401

Tid og resultater — CfL Indikator

Har I i din virksomhed en god mgdekultur?
Krydset med:
Klar strategi

Mindre klar oplevet strategi 74%

Klar oplevet strategi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

=1 hgj grad og I nogen grad ®I ringe grad og Slet ikke = Ved ikke/Kan ikke vurdere
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Brug strategien som rettesnor for god
madekultur

Er der en holdning i din virksomhed om, at en fyldt mgdekalender er
tegn p4, at man er betydningsfuld?
Krydset med:
Klar strategi

80%
Slet ikke og I ringe grad

42%
I nogen grad og I hgj grad 51%
%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

I hgj grad og I nogen grad m®I ringe grad og Slet ikke ®=Ved ikke/Kan ikke vurdere
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Vil du vide mere?

Kontakt vedr. tid og resultater:
Virksomhedsradgiver Nanna Seidelin
TIf.: +45 33 48 88 79

E-mail: kas@cfl.dk

Chefradgiver Ulrik Ramsing
TIf.: +45 87 30 21 10
E-mail: ura@cfl.dk

Kontakt vedr. Indikatoren:
Radgiver Lena Jensen

TIf.: +45 33 48 88 93

E-mail: lej@cfl.dk

Besgg vores hjemmeside:
www.cfl.dk
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