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Undersggelsen er gennemfart som en online-undersggelse via Center for
Ledelses Trendpanel, og er gennemfgrt i perioden 21. oktober — 30. oktober

2008.

I alt har 1018 modtaget spgrgeskemaet, hvoraf 217 har besvaret. Samlet
set en svarprocent pa 21%.

Spgrgsmalene er opdelt pa fire omrader:
Strategi
Organisering, styring og ledelse

Teknologi, processer, effektivitet og innovation
Kultur, mennesker og adfzerd
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Hvem har vi spurgt?

Jobniveau

21% Adm. direktgrer eller sidder i virksomhedens direktion

22% Funktionsdirektgrer (hvoraf HR-funktionsdirektgrer udgor 6%)
36% Funktionschefer (hvoraf HR-funktionschefer udggr 11%)

21% Projektledere, funktionaerer (inkl. HR-konsulent) eller andet

Virksomhedens stgrrelse

Under 49 medarbejdere 17%
50-199 medarbejdere 18%
200 medarbejdere eller derover 65%

Branche

Forholdsvis bred fordeling over alle brancher
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Laesevejledning

Sporgeskemaet var opdelt i fire hovedomrader:

Strategi

Organisering, styring og ledelse

Teknologi, processer, effektivitet og innovation

Kultur, mennesker og adfzerd

Ud fra disse fire kategorier er praesentationen opdelt i tre niveauer, jo dybere man kommer i
niveauet, jo dybere og mere komplekse bliver graferne.

Tre niveauer:

Niveau 1:

Samtlige respondenters svar, prioriteret i forhold til gennemsnit. Gennemsnittet viser, hvad
virksomhederne generelt vurderer sig hgjest(=bedst)/lavest(=darligst) pa inden for hver
kategori.

Niveau 2:

Opdeling pa vaekst, ingen veekst eller nedgang pa hvert spgrgsmal. Til disse slides er der i
bunden indsat et vaegtet gennemsnit. Dette kan bruges til at se, hvor store/sma gap der er
mellem virksomhedens gkonomiske vaekstsituation. Hypotesen er, at pa de spgrgsmal hvor der
er et stort gap mellem vaekst og ikke vaekst, er der forskelle pa, hvordan virksomhederne
arbejde og taenker.

Niveau 3:

Forskellige krydstabuleringer, hvor der er signifikans og en interessant vinkel
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Hovedkonklusioner

76% har haft vaekst mens 22% ikke har oplevet det (til trods for de gunstige
tider)

24% af virksomhederne, der har oplevet veekst har kun haft vaekst pa toplinjen
Fastleeggelse af klare mal for vaekst er vigtigt, men overvagning, opfglgning,
feedback og evaluering er endnu vigtigere

En fastlagt vaekststrategi har afggrende betydning for at opna vaekst

Mange faktorer er ngdvendige for at drive virksomhed, men de har ikke
ngdvendigvis afggrende betydning for at opna vaekst:

Formidling af strategien til alle medarbejdere
Aben og ligefrem kommunikation

Opstilling af mal for alle omrader i virksomheden
Anerkendelse af indsats og resultater

Tydelig ansvars- og kompetencefordeling
Praestationsafhaengig belgnning

Storre medarbejderindflydelse og -ansvar
82% af virksomheder, der kun har haft vaekst pa toplinjen har sendret
organlsatlonsstruktur mens det kun gaelder for 41% af de, der kun har oplevet
vaekst pa bundlinjen
Effektiviseringsforlgb fgrer ikke ngdvendigvis til veekst
Strategisk kompetenceudvikling er vigtigt for at opna veaekst
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22% har (i en opgangstid) ikke haft vaekst

P3 hvilken made har virksomheden primaert
haft vaekst?

600/0 55%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Organisk Vaekst i Ingen vaekst Nedgang Ved ikke
vaekst forbindelse
med fusioner,
opkgb o.l.

N =217 clr



Af de 75% som har haft vaekst, har ca. ¥a kun haft
vaekst pa toplinjen

P3 hvilke omrader har Toplinje
virksomheden primaert
haft vaekst? < 5% 9%
mellem 5 og 10% 30%
> 10% 47%
Ved ikke 13%
Vedoikke Bundlinje
/% o < 5% 21%
Tozpdl'o;ue mellem 5 0og 10%  24%
o > 10% 41%
Ved ikke 15%
Bade Bundlinj
top- og e
bundlinj 11%
e
58%

N = 165 ciL



Strateqi
Fokus pa overvagning, strategi og klare mal

Ledelsen overvager Igbende forhold
der er afggrende for virksomhedens
vaekst

3,31

Virksomheden har en fastlagt strategi
for hvordan virksomheden vil opna
vaekst

3,24

Der er sat klare mal for
virksomhedens vaekst (bade
gkonomiske, markeds- og

produktmaessigt) ‘ ‘

3,20

3,04
Virksomhedens strategi formidles til

alle medarbejderne

| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
w1 hgj grad I nogen grad I ringe grad Slet ikke I hef grad = 4

I nogengrad = 3
I ringe grad = 2
Slet ikke = 1

N =217 cir i



Klare mal for vaekst er vigtigt for at opna
det -

Der er sat klare mal for virksomhedens vaekst
(bade gkonomiske, markeds- og

produktmaessigt)
60%
50%
40% — R
(o) _— — — I
30% I hgj grad
(o) _— — — I
20% I nogen grad
10% - . - T ~ Iringe grad
0% Slet ikke
Organisk Vaeksti Ingen vaekst Nedgang
vaekst forbindelse
med
fusioner,
opkgb o.l.
Gennemsnit 3,33 3,39 2,58 2,71
cfL
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men overvagning er endnu vigtigere!

Ledelsen overvager Ilgbende forhold, der er
afggrende for virksomhedens vaekst

70%
60%
50% —
40% —
30% S I hgj grad
20% | I S I I nogen grad
10% | S S | ~ Iringe grad
0% Slet ikke
Organisk Vaeksti Ingen vaekst Nedgang
vaekst forbindelse
med
fusioner,
opkgb o.l.
Gennemsnit 3,50 3,53 2,50 2,64

N =217 cir ?



En fastlagt veekststrategi er afggrende for
at opna vaekst

Virksomheden har en fastlagt strategi for,
hvordan virksomheden vil opnad veekst

60%
50%
40% |
0/ - I— I
30% I hgj grad
20% — I nogen grad
10% ———— —— — — I ringe grad
0% Slet ikke
Organisk Vaeksti Ingen vaekst Nedgang
vaekst forbindelse
med

fusioner,

opkgb o.l.
Gennemsnit 3,37 3,42 2,69 2,60

N = 217 cfL H



Formidling af strategien er ngdvendig,
men ikke den mest afggrende faktor

N =217

Virksomhedens strategi formidles til alle

50%

medarbejderne

45%

40%

35% —

30% — —
25% — —
20% — — ]

15% 1 —
10% — —

5% |—
0%

Organisk
veekst

Gennemsnit

Vaekst i Ingen vaekst

forbindelse

med fusioner,

3,19

opkgb o.l.

3,07
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Nedgang

2,59

I hgj grad

I nogen grad
I ringe grad
Slet ikke

2,60
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Vaekststrategier er ikke kun
forbeholdt for store virksomheder

Virksomheden har en fastlagt strategi for
hvordan virksomheden vil opnd veekst
krydset med
virksomhedens stgrrelse

Over 200 medarbejdere

I hgj grad
50-199 medarbejdere I nogen grad
I ringe grad
Slet ikke
Under 49 medarbejdere

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N =217 cfL P



Organisering, styring og ledelse

Virksomheden er kendetegnet ved en 8ben og ligefrem
kommunikation

Der er opstillet m3l for alle relevante omrader i virksomheden
(f.eks. afdelinger, funktioner, projekter, grupper)

Ledelsen sikrer, at medarbejdernes indsats og resultater
anerkendes

Fordelingen af ansvar/kompetence er tydelig for alle i
organisationen

Ledelsen sikrer, tydelig feedback ndr medarbejdernes indsats ikke
er tilstraekkelig

Virksomheden er organisatorisk og ledelsesmaessigt gearet til hgj
vaekst

Den made vi (formelt eller uformelt) belgnner medarbejderne er
teet forbundet med den enkeltes praestation

I
80%
Slet ikke

0%
=1 nogen grad

20% 40%
I ringe grad

60%
» I hgj grad

N = 217 ciL

100%

I hgjgrad = 4

I nogen grad = 3
I ringe grad = 2
Slet ikke = 1
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Kommunikation er ngdvendig men ikke
afggrende for vaekst

Virksomheden er kendetegnet ved en dben og
ligefrem kommunikation

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Organisk
vaekst

Gennemsnit 3,29

N =217

Vaekst i
forbindelse
med
fusioner,
opkgb o.l.

3,07

I hgj grad
I nogen grad
I ringe grad
Slet ikke
Ingen vaekst Nedgang
3,09 2,93

ciL
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Opstilling af mal er ngdvendig, men differentierer
ikke veekstvirksomheder fra ikke-vaekst

Der er opstillet mal for alle relevante
omrader i virksomheden (f.eks.
afdelinger, funktioner, projekter,

grupper)
60%
50%
40%
o) .

3802 I hgj grad
10% I nogen grad
0% . . I ringe grad

" & N £ Slet ikke
N N- & &)
© 4 ~ &
O 3 S
X

Gennemsnit 3,08 3,16 3,10 3,13

N =217 cfL 0



Anerkendelse af indsats og resultater er

vigtigt, men ikke afggrende

Ledelsen sikrer, at medarbejdernes indsats og

resultater anerkendes

70%
60%
50%
40%
30%
20% — —
10% — — — —
0%
Organisk Vaeksti Ingen vaekst Nedgang
vaekst forbindelse
med
fusioner,
opkgb o.l.
Gennemsnit 3,07 2,89 2,88
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I hgj grad

I nogen grad
I ringe grad
Slet ikke

2,73
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Tydelig ansvars- og kompetencefordeling
er vigtig, men ikke afggrende

Fordelingen af ansvar/kompetence er tydelig
for alle i organisationen

70%
60%
50%
40%
30% I hgj grad
20% — — — I I nogen grad
10% | I I B ~ Iringe grad
0% Slet ikke
Organisk Vaeksti Ingen vaekst Nedgang
vaekst forbindelse
med

fusioner,

opkgb o.l.
Gennemsnit 3,11 2,83 2,81 2,73

N =217 cir a



Tydelig feedback over for medarbejderne
har betydning for vaeksten

70%

Ledelsen sikrer, tydelig feedback nar

medarbejdernes indsats ikke er tilstraekkelig

60%
50%

40%
30%

20% ——

10% —
0%

Gennemsnit

N =217

Organisk
vaekst

2,91

Vaekst i
forbindelse
med fusioner,
opkgb o.l.

2,75

Ingen vaekst

ciL

Nedgang

2,72

I hgj grad

I nogen grad
I ringe grad
Slet ikke

2,47
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Organisatorisk og ledelsesmaassig gearing
til vaekst er vigtig

Virksomheden er organisatorisk og
ledelsesmaessigt gearet til hgj vaekst

70%
60%
50%
40%
30% I hgj grad
20% |— I nogen grad
10% | I S | ~ Iringe grad
0% Slet ikke
Organisk Vaeksti Ingen vaekst Nedgang
vaekst forbindelse
med
fusioner,
opkgb o.l.
Gennemsnit 2,89 2,88 2,28 2,27
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Praestationsafhangig belgnning har nogen
betydning for vaekst, men er ikke en afggrende
faktor

Den made vi (formelt eller uformeilt)
belgnner medarbejderne er teet
forbundet med den enkeltes

praestation
50%
45%
40%
35%
30%
25% I hgj grad
20%
15% I nogen grad
10% .
S0 I ringe grad
0% Slet ikke
Organisk Vaekst i Ingen vaekst Nedgang
vaekst forbindelse
med fusioner,
opkgb o.l.
Gennemsnhit 2,75 2,76 2,58 2,47

N =217 cfL °t



Vaekst pa bundlinjen kraever ikke ngdvendigvis
aendring af organisationsstrukturen

Har der vaeret behov for H H >
rendringer i I hvilken retning-?
organisationsstrukturen som 60%
folge af vaekst? 53%
50% -
7%
40% -
= Ja
o/ - 270/ 5r0/
Nej 31% 30 /0 <7770 206%0 25% 24%
Ved ikke 20% -
12%
10% - I—m
Krydset med 0% - . . . . .
0% Toplinje Krydset med ORI O R R e (\bé'
Bundlinje &OQ , \_‘_oQ \l‘-"OQ \l_oQ \l,_&oQ @OQ v
. & ;
6° e@o Q\Q}Q’ Q}Q’Q QQPQ @Q zoe’
< & <
¢ T T

N =217 i ”



Teknologier, processer, effektivitet og
Innovation

Jeg vil karakterisere min
virksomhed som innovativ

Virksomheden er eller har
veaeret igennem et stgrre
effektviseringsforlgb inden...

De processer som er
afgorende for virksomhedens
succes er identificeret oqg...
Udvikling af nye
produkter/serviceydelser
foregar efter en vel...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I hgj grad I nogen grad I ringe grad Slet ikke I hej grad = 4
I nogen grad = 3
I ringe grad = 2
Slet ikke = 1

N =217 cfL *



Innovation kan bade fgre til vaekst og til

I hgj grad

I nogen grad
I ringe grad
Slet ikke

nedgang
Jeg vil karakterisere min virksomhed som
innovativ
70%
60%
50%
40%
30%
20% —
10% — — — —
0%
Organisk Vaeksti Ingen vaekst Nedgang
vaekst forbindelse
med
fusioner,
opkgb o.l.
Gennemsnit 3,03 2,91 2,72

N =217 cir

2,71
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Effektiviseringsforlgb skaber ikke
ngdvendigvis vaekst i virksomheden

Virksomheden er eller har veeret
igennem et stgrre
effektviseringsforigb inden for de
seneste par ar

60%
50%
40%
o) .

3802 I hgj grad
10% I nogen grad
0% . . I ringe grad

" & N £ Slet ikke
N N- & &
© 4 ~ &L
O 3 S
X

Gennemsnit 2,85 3,07 2,81 3,20

N =217 cfL *



Velbeskrevne processer duer kun, hvis det er
de vaekstskabende processer, der er beskrevet

De processer som er afggrende for

virksomhedens succes er identificeret og

beskrevet
70%
60%
50%
40%
30%
20% ——— — — — —
10% — —— — — ——
0%
Organisk Vaeksti Ingen vaekst Nedgang
vaekst forbindelse
med
fusioner,
opkgb o.l.
Gennemsnit 2,84 3,07 2,78

N = 217 ciL

I hgj grad

I nogen grad
I ringe grad
Slet ikke

3,07
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En veltilrettelagt udviklingsproces ses
oftere i vaekstvirksomheder

Udvikling af nye produkter/serviceydelser
foregar efter en vel tilrettelagt proces, der

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Organisk
vaekst

Gennemsnit 2,67

N =217

lobende evalueres

Vaeksti Ingen vaekst Nedgang
forbindelse
med
fusioner,
opkgb o.l.

2,61 2,50

ciL

I hgj grad

I nogen grad
I ringe grad
Slet ikke

2,50
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Kultur, mennesker og adfeerd

Medarbejderne tager selv initiativ til opgavelgsning,
udvikling og forbedring

Veaekst og fremdrift er en naturlig del af
virksomhedens kultur

Medarbejdere har faet stgrre indflydelse og ansvar
gennem de seneste ar

Medarbejdernes kompetencer identificeres og
udvikles i overensstemmelse med virksomhedens
strategi

Vi er gode til at lzere af vores erfaringer (succeser
som fejl)

0% 20% 40% 60% 80%

w1 hgjgrad =1 nogen grad I ringe grad Slet ikke

N = 217 ciL

100%

I hgjgrad = 4

I nogen grad = 3
I ringe grad = 2
Slet ikke = 1
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Medarbejdere, der selv tager initiativ kendetegner
vaekst- virksomheder, men ses 0gsa i
virksomheder uden vaekst

Medarbejderne tager selv initiativ til
opgavelgsning, udvikling og

forbedring
70%
60%
50%
40%
0% I hgj grad
i I nogen grad
o I ringe grad
0% .
Organisk Veksti Ingen vaekst Nedgang Slet ikke
vaekst forbindelse
med
fusioner,
opkgb o.l.
Gennemsnit 3,09 2,93 2 70 e

N =217 cfL #



Vaekstkultur gor en forskel

Vaekst og fremdrift er en naturlig del af
virksomhedens kultur

70%
60%
50%
40% —
30% S I hgj grad
20% | I I I I nogen grad
10% | S I S ~ Iringe grad
0% Slet ikke
Organisk Vaeksti Ingen vaekst Nedgang
vaekst forbindelse
med

fusioner,

opkgb o.l.
Gennemsnhit 3,39 3,02 2,71 2,60

N = 217 ciL »



Indflydelse og ansvar er vigtigt, men ggr
ikke en markant forskel

Medarbejdere har fiet stgrre indflydelse og
ansvar gennem de seneste ar

70%
60%
50%
40%
30% I hgj grad
20% | B — ©Inogen grad
10% | I S | ~ Iringe grad
0% Slet ikke
Organisk Vaeksti Ingen vaekst Nedgang
vaekst forbindelse
med

fusioner,

opkgb o.l.
Gennemsnit 3,09 2,93 2,70 2,64

N = 217 ciL *



Strategisk kompetenceudvikling er vigtigt
for at fa vaekst

Medarbejdernes kompetencer identificeres og
udvikles i overensstemmelse med
virksomhedens strategi

70%
60%
50%
40%
30% — — I hgj grad
20% —— —— — — I nogen grad
10% — —] — — —— I ringe grad
0% Slet ikke
Organisk Vaeksti Ingen vaekst Nedgang
vaekst forbindelse
med

fusioner,

opkgb o.l.
Gennemsnhit 2,92 2,98 2,59 2,60

N =217 cir >



Tag ved lzere af fejlene har nogen
betydning for at opna vaekst

Vi er gode til at leere af vores erfaringer
(succeser som fejl)

70%
60%
50%
40%
30% S I I hgj grad
20% - I— I I I I nogen grad
10% | I S S ~ Iringe grad
0% Slet ikke
Organisk Vaeksti Ingen vaekst Nedgang
vaekst forbindelse
med

fusioner,

opkgb o.l.
Gennemsnhit 2,92 2,80 2,61 2,33

N =217 cfL .



Organisk veekst: Hvilke faktorer har haft stgrst
betydning for virksomhedens vaekst? (Vaelg de tre
vigtigste)

Efterspgrgsel og konjunkturer

Stgrre effektivitet

Salg/-markedsfa@ring

Ledernes indsats

Kvalitet

Styring af virksomheden

Ambitioner

Produktudvikling/-tilpasning

Loyale kunder

Etablering og udvikling af netvaerk/alliancer
Tilgaengeligheden af kvalificeret arbejdskraft
Fokusering pa fa produkter

Ny/forbedret teknologi

Udnyttelse af ledig kapacitet

Lovgivning

Opkgb af virksomheder

Likviditet

Andet

0% 5% 10%15%20%25%30%35%40%

N = 119 ciL



46

Vaekst gennem opkgb og fusioner: Hvilke faktorer har haft
starst betydning for virksomhedens vaekst? (Veaelg de tre

vigtigste)

Opkgb af virksomheder

Styring af virksomheden

Starre effektivitet

Ambitioner

Produktudvikling/-tilpasning

Ledernes indsats

Etablering og udvikling af netvaerk/alliancer
Efterspgrgsel og konjunkturer
Salg/-markedsfa@ring

Kvalitet

Loyale kunder

Ny/forbedret teknologi

Lovgivning

Fokusering pa fa produkter

Udnyttelse af ledig kapacitet

Likviditet

Tilgeengeligheden af kvalificeret arbejdskraft
Andet

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ciL
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Organisk vaekst:
Hvilke barrierer for vaekst er der i virksomheden?

Mangel pa kvalificeret arbejdskraft

Efterspgrgsel og konjunkturer

Manglende effektivitet

Manglende styring

Ledernes indsats

Manglende salg/-markedsfgring

Manglende ny/forbedret teknologi

Manglende produktudvikling/-tilpasning
Evnen til at etablere og udvikle...

Darlig udnyttelse af ledig kapacitet

Manglende ambitioner

Darlig kvalitet

Manglende opkgb af virksomheder

Lovgivning

Manglende likviditet

Manglende fokusering pa fa produkter

Manglende loyale kunder

Ingen barrierer

Andet

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

N = 217 ciL



Vaekst gennem opkgb og fusioner:
Hvilke barrierer for vaekst er der i
virksomheden?

Efterspgrgsel og konjunkturer
Mangel pa kvalificeret arbejdskraft
Manglende effektivitet
Manglende styring
Ledernes indsats
Darlig udnyttelse af ledig kapacitet
Manglende produktudvikling/-tilpasning
Lovgivning
Manglende likviditet
Manglende ambitioner

Evnen til at etablere og udvikle...
Manglende fokusering pa fa produkter
Darlig kvalitet
Manglende ny/forbedret teknologi
Manglende opkgb af virksomheder
Manglende salg/-markedsfgring
Manglende loyale kunder
Ingen barrierer
Andet

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

N = 217 ciL



Kontakt
Vedr. Vaekst og Innovation 2008

Virksomhedsradgiver Frank A. Mathiasen
TIf.: 33 48 88 61
E-mail:

Virksomhedsradgiver Sgren Nilausen
TIf.: 33 48 88 74
E-mail:

Kontakt vedr. indikatoren:
Radgiver Lena Jensen

TIf.: 3348 8893

E-mail:

Besgg vores hjemmeside:
www.cfl.dk

ciL
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